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Publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el dia 31 de agosto de 2026.

Acuerdo Segey 27/2026 por el que se emiten los Lineamientos de prevencion y actuacién ante
situaciones de violencia detectadas o cometidas en contra de nifias, nifios y adolescentes en los
planteles escolares de educacion basica del estado de Yucatan

Juan Enrique Balam Varguez, Secretario de Educacion, con fundamento en los articulos 73 y 74,
parrafo tercero, de la Ley General de Educacién; 10 de la Ley de Educacién del Estado de Yucatan; y
27, fracciones IV y XVII, y 36, fraccién lll, del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone en su articulo 3o, parrafo
cuarto, que la educacidn se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar armdnicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos
los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independenciay en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso
de ensefianza aprendizaje.

Que la Ley General de Educacion sefiala, en su articulo 73, parrafo primero, que en la imparticion
de educacion para menores de dieciocho afos se tomaran medidas que aseguren al educando la
proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la
base del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible
con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto se establezcan.

Que la referida ley dispone, en su articulo 74, que las autoridades educativas, en el ambito de su
competencia, promoveran la cultura de la paz y no violencia, para generar una convivencia
democratica basada en el respeto a la dignidad de las personas y de los derechos humanos; asi como
también que realizardn acciones que favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se
involucren los educandos, los docentes, madres y padres de familia o tutores, asi como el personal
de apoyo y asistencia a la educacién, y con funciones directivas o de supervisiéon para prevenir y
atender la violencia que se ejerza en el entorno escolar, y que, para tal efecto, emitiran los
protocolos o lineamientos de actuacién que sean necesarios, entre otros, para la prevencién y
atencién de la violencia que se genere en el entorno escolar, familiar o comunitario contra cualquier
integrante de la comunidad educativa, para su deteccidon oportuna y para la atencién de accidentes
gue se presenten en el plantel educativo.
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Que la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes determina, en su articulo 12,
gue es obligacion de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifias, nifios y adolescentes
que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacidn de sus derechos, hacerlo del conocimiento
inmediato de las autoridades competentes, de manera que pueda seguirse la investigacion
correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccion y de restitucion
integrales procedentes, en términos de las disposiciones aplicables.

Que la Ley de Educacion del Estado de Yucatdn establece, en su articulo 8, parrafo tercero, que las
autoridades educativas y escolares realizardn acciones tendientes a la prevencidn, combate y
erradicacion de la violencia en el entorno escolar, entendiéndose esto como todas aquellas acciones
negativas o actos violentos de tipo fisico, verbales, sexuales, patrimoniales, psicoemocionales o a
través de los medios tecnoldgicos, sean o no, en respuesta a una accidén predeterminada
necesariamente, que ocurren de modo reiterativo prolongandose durante un periodo de tiempo y
gue tienen como intencion causar dafio por el deseo consciente de herir, amenazar o discriminar
por parte de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Que el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, en la Directriz 2 “Bienestar Social
para la Salud de Todas y Todos”, establece la vertiente 2.6 “Atencién a grupos prioritarios”, cuyo
objetivo estratégico 2.6.3 “Incrementar los mecanismos para asegurar la integridad fisica y bienestar
social de las nifias y nifios en todos los ambitos de su vida”, contiene el objetivo especifico 2.6.3.1
“Implementar acciones de prevencién y atencion del abuso y violencia sexual hacia nifias y nifos”,
y la consecuente linea de accién 2.6.3.1.2. “Operar protocolos de actuacidon en escuelas y
dependencias del Gobierno del Estado al identificar casos de abuso sexual en nifias, nifios y
adolescentes”.

Que, en virtud de lo anterior, resulta necesario emitir los Lineamientos de prevencion y actuacién
ante situaciones de violencia detectadas o cometidas en contra de nifias, nifios y adolescentes en
los planteles escolares de educacion basica del estado de Yucatdn, para que, desde una perspectiva
de género y con base en los instrumentos internacionales y nacionales vigentes en materia de
derechos humanos, se contribuya a la prevencién, atencidn y sancidon de estas conductas de
violenciay, asi, se garantice el acceso de las nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de violencia,
por lo que he tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo Segey 27/2026 por el que se emiten los Lineamientos de prevencion y actuacién ante
situaciones de violencia detectadas o cometidas en contra de nifias, niiios y adolescentes en los
planteles escolares de educacién basica del estado de Yucatan

Articulo Unico. Se emite, como anexo Unico, los Lineamientos de prevencién y actuacidon ante
situaciones de violencia detectadas o cometidas en contra de nifias, nifios y adolescentes en los
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planteles escolares de educacidn basica del estado de Yucatan, contenido en el anexo Unico de este
acuerdo.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial del Gobierno
del Estado de Yucatan.

Segundo. Abrogacion

A partir de la entrada en vigor de este acuerdo, se abroga el Acuerdo Segey 6/2020 por el que se
expide el Protocolo de actuacidn ante situaciones de violencia detectadas o cometidas en contra de
nifias, nifios y adolescentes en los planteles escolares de educacion basica del estado de Yucatdn,
publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el 30 de octubre de 2020.

Tercero. Protocolos activados en tramite

Los protocolos activados y asuntos que, a la entrada en vigor de este acuerdo, en su caso, se
encontrasen en tramite conforme al Acuerdo Segey 6/2020 por el que se expide el Protocolo de
actuacién ante situaciones de violencia detectadas o cometidas en contra de nifias, nifios y
adolescentes en los planteles escolares de educacion basica del estado de Yucatan, se substanciaran
y resolverdn hasta su total conclusién, de conformidad con las disposiciones aplicables de dicho
protocolo.

Se expide este acuerdo en la sede de la Secretaria de Educacién, en Mérida, Yucatan, a 24 de agosto
de 2026.

( RUBRICA )

Dr. Juan Enrique Balam Varguez
Secretario de Educacion
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Los presentes lineamientos fueron desarrollados por la Secretaria de Educacion del Gobierno del
Estado de Yucatdn, enriquecido con las aportaciones de la Fiscalia General del Estado de Yucatan,
la Procuraduria de Proteccion de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Yucatan, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencidon a Victimas, la Unidad de Clinica e Investigacidon Victimolégica de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Autéonoma de Yucatdn y la Secretaria de las Mujeres; asi como bajo
observancia a los acuerdos 17/05/25 y 25/09/25 “Lineamientos para la prevenciéon primaria,
atencion (deteccion, intervencion, notificacion, canalizacion y seguimiento) y medidas de no
repeticion (prevencidon secundaria) para la erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion
Basica” y “Lineamientos para la Prevencion primaria, Atencion (deteccidn, notificacion,
intervencion y seguimiento) y Medidas de no repeticion (Prevencidon secundaria) para la
erradicacién del Maltrato en Educacion Basica”.

Agosto, 2026
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Antecedentes La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan ha desarrollado, desde
el afio 2008, diversas estrategias orientadas a la deteccidén, atencidn temprana y canalizaciéon de
situaciones de maltrato y violencia en contra de nifias, nifios y adolescentes. Estos esfuerzos han
sido fortalecidos a partir de la promulgaciéon de la Ley para la Proteccién de los Derechos de Niias,
Nifios y Adolescentes?, lo que ha impulsado una mayor sensibilizacién y formacion de la comunidad
educativa sobre la importancia de prevenir, identificar y denunciar cualquier forma de violencia que
atente contra la dignidad, integridad y bienestar de nifias, ninos y adolescentes.

Desde esta perspectiva, la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes no es solo una
obligacion legal, sino también una responsabilidad ética y social. Las nifias, nifios y adolescentes son
sujetos de derechos plenos, con voz, agencia y capacidad progresiva de participacién en los asuntos
gue les afectan. Su proteccion no debe concebirse Unicamente como una reaccién frente a la
violencia, sino como un proceso continuo y preventivo, que se construye dia a dia en el entorno
escolar.

En 2008, la Direccion de Educacién Inicial y Preescolar elaboré la guia “éQué hacer en caso de
sospecha o certeza de maltrato grave infantil o abuso sexual infantil?”, con el objetivo de que el
personal del Centro de Atencién Psicopedagdgica de Educacion Preescolar pudiera orientar, atender
y canalizar de manera oportuna los casos detectados, garantizando un enfoque de contencién
emocional y acompafiamiento respetuoso hacia las victimas.

Posteriormente, en 2013, se consolidd un espacio de didlogo interinstitucional con la participacion
de la Fiscalia General del Estado, la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Yucatdn, la Unidad de Clinica e Investigacién Victimoldgica de
la Universidad Auténoma de Yucatan, asi como diversas direcciones de nivel educativo. De ese
esfuerzo colaborativo nacié el “Protocolo de Actuacién en caso de Probable Riesgo, Maltrato o
Delito Sexual en contra de Nifias, Niflos y Adolescentes, para su Aplicacién en las Escuelas de
Educacién Bdasica del Estado de Yucatdn”, publicado el 24 de noviembre de 2014 mediante el
Acuerdo Segey 04/2014.

Con base en las experiencias acumuladas en la implementacién de dicho protocolo y ante la
necesidad de adoptar un enfoque mas integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos,
se impulsd un proceso de revisidn y fortalecimiento interinstitucional, incluyendo la participacién

! Esta Ley ha sido abrogada por el Decreto por el que se expide la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes, y se reforman diversas disposiciones de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre
de 2014.
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de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas y a la Secretaria de las Mujeres, con el
propdsito de construir una herramienta mas robusta. Este trabajo dio como resultado la publicacion,
en noviembre de 2020, del “Protocolo de Actuacidén ante Situaciones de Violencia Detectadas o
Cometidas en contra de Nifias, Niflos y Adolescentes en los Planteles Escolares de Educacién Basica
del Estado de Yucatdn”, como parte del compromiso permanente por garantizar escuelas seguras,
protectoras y respetuosas de los derechos de las infancias y adolescencias.

La Ley General de Educacion establece, en sus articulos 2, 11 y 12, que el Estado debe priorizar el
interés superior de nifias, nifos, adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacion.
Esto implica garantizar condiciones que promuevan la equidad, la inclusiéon, la excelencia y la
erradicacion de la discriminacién y la violencia, particularmente en contra de las infancias y las
mujeres, construyendo asi una escuela como espacio de justicia, paz y desarrollo. El articulo 72 de
la Ley General de Educacion, refuerza este mandato al reconocer a las y los educandos como los
sujetos mas valiosos del sistema educativo, con derecho a recibir una educacidn de calidad, a ser
tratados con respeto a su identidad, integridad y dignidad, y a contar con mecanismos efectivos de
protecciéon ante cualquier forma de violencia.

En este marco, la Secretaria de Educacién ha fortalecido acciones orientadas a la prevencién de la
violencia y la convivencia escolar. La Coordinacion Estatal del Programa de Convivencia Escolar,
operante desde 2021, da continuidad a los esfuerzos nacionales y estatales para promover
ambientes de convivencia pacifica, inclusiva y democratica en escuelas publicas de educacion
basica. Su caracter preventivo y formativo se manifiesta en el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades socioemocionales en alumnado, docentes y familias, a través de capacitaciones y
talleres dirigidos a toda la comunidad educativa.

Derivado de ello, y reconociendo la importancia de consolidar una estructura que brinde
acompafiamiento, el 6 de octubre de 2022, se cred la Coordinacidn para la Prevencidn de la Violencia
en Educacién Basica, con el objetivo de brindar servicios de acompafiamiento, seguimiento y
canalizacion ante situaciones de violencia, especialmente maltrato y violencia sexual, que afecten a
estudiantes de nivel basico en situacidon de vulnerabilidad. Esta Coordinacién actia como un eje
articulador entre la escuela, las familias y las instituciones de proteccidn, promoviendo entornos
seguros y oportunidades reales de una vida digna para nifias, nifios y adolescentes.

Reconociendo que la realidad de las infancias estd en constante transformacion y atendiendo al
principio de mejora continua, se modifica el anterior Protocolo Acuerdo SEGEY 6/2020 con base en
la publicacidn de los Lineamientos para la prevencién primaria, atencién (deteccién, intervencién,
notificacién, canalizacion y seguimiento) y medidas de no repeticidon (prevencion secundaria) para
la erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion Basica, y los Lineamientos para la Prevencion
primaria, Atencion (deteccién, notificacion, intervencion y seguimiento) y Medidas de no repeticion
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(Prevencién secundaria) para la erradicacion del Maltrato en Educacidn Basica, asi como en las
aportaciones generadas a partir del didlogo con docentes, directivos, profesionales y otros actores
educativos.

Esta nueva version reafirma el compromiso institucional de trabajar desde una visién de proteccion
integral, participativa y corresponsable, en la que cada integrante de la comunidad educativa no
solo cumple una funcién técnica o normativa, sino que se reconoce como agente clave en la
transformacién de la cultura escolar y la proteccién activa de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes. Su participacidén y aportaciones son esenciales para la consolidacion de una educacion
verdaderamente centrada en la dignidad humana.

Finalmente, este instrumento incorpora un eje especifico de prevencién primaria, entendido como
un conjunto de acciones formativas, pedagdgicas y culturales que buscan evitar que cualquier forma
de violencia llegue a manifestarse, generando entornos de confianza, didlogo, empatia y respeto
mutuo. Esta prevencidn activa y sostenida, es la base para construir una escuela en la que todas las
nifias, nifios y adolescentes puedan crecer, aprender y desarrollarse en libertad y sin miedo.

Fundamento legal

A lo largo de los presentes lineamientos se definen las pautas de actuacién para los planteles
escolares del estado de Yucatan, a las que deberd apegarse toda la comunidad educativa con el
propdsito de garantizar que las nifias, nifios y adolescentes se desarrollen en entornos escolares
seguros, respetuosos y libres de cualquier forma de violencia. Este compromiso no sdélo responde a
una vision ética y formativa, sino también al cumplimiento de las obligaciones legales del Estado
mexicano para proteger la integridad, los derechos humanos y el bienestar integral de la infancia y
la adolescencia.

Reconociendo que las nifias, niflos y adolescentes son sujetos de derechos plenos, estos
lineamientos se construyen con base en el principio del interés superior de la nifiez y promueve
condiciones que aseguren su derecho a una educacion de calidad, al esparcimiento saludable y a la
proteccion efectiva contra cualquier forma de abuso, negligencia o maltrato, incluida la violencia
sexual. Para ello, se considera fundamental una actuacién temprana, diligente y coordinada ante
cualquier sefial de riesgo.

Este enfoque estd respaldado por diversos instrumentos normativos de cardcter nacional e
internacional, entre ellos:

- La Convencion sobre los Derechos del Nifio, particularmente en sus articulos 3, 4, 19, 28 y
34, que obligan a los Estados Parte a adoptar medidas apropiadas, incluyendo acciones educativas
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y de proteccién, para prevenir y atender toda forma de maltrato, explotacion o abuso en contra de
nifias, nifios y adolescentes.

- La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, especialmente en sus articulos
1°, 3° y 4°, que garantizan el respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos y de la
infancia.

- La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, que en su articulo 12
reafirma el derecho de las nifias, niflos y adolescentes a vivir una vida libre de violencia y a ser
protegidos por el Estado.

- La Ley General de Educacidn en sus articulos 73 y 74, fraccion VII. Asimismo, la reforma
constitucional en materia de derechos humanos de 2011 establece que todos los tratados
internacionales ratificados por México tienen rango constitucional, lo que refuerza la obligatoriedad
de adoptar los mas altos estandares de proteccidn infantil.

En el ambito local, estos lineamientos se adecutan con: -

La Ley de Educacidn del Estado de Yucatan establece, en su articulo 8, que el personal
docente, administrativo y directivo, asi como las autoridades escolares, deben informar de
inmediato a las autoridades competentes cuando tengan conocimiento de hechos que puedan
constituir un delito en perjuicio de las y los estudiantes.

- El Codigo Penal del Estado de Yucatan, en su articulo 316-Bis y la Ley para la Proteccion de
la Familia del Estado, en su articulo 43, sefialan la obligacién de reportar cualquier situacion que
ponga en riesgo la integridad de nifas, nifios y adolescentes a la Procuraduria de Proteccion de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Yucatan.

Finalmente, este instrumento normativo da cumplimiento al articulo 74, dltimo parrafo, de la Ley
General de Educacidn, y al articulo 10 de la Ley de Educacidn del Estado de Yucatan, que facultan a
las autoridades educativas para emitir lineamientos especificos para la prevencidn, deteccién y
actuacién ante situaciones de violencia. La implementacién de estos lineamientos tiene como
objetivo garantizar una respuesta rapida, efectiva, empatica y segura por parte de la comunidad
educativa, en beneficio del bienestar integral de nifias, nifios y adolescentes.
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Capitulo |
Disposiciones Generales

1.1. Objeto y ambito de aplicacidn.

Los presentes lineamientos tienen como objetivo establecer las pautas de actuacion del personal de
los distintos niveles de educacién bdsica, tanto en escuelas publicas como en particulares
autorizadas o incorporadas a la Secretaria de Educacién del Estado de Yucatdn, ante situaciones de
violencia cometidas por personas mayores de dieciocho afios en contra de nifias, nifios vy
adolescentes.

Si bien estos lineamientos se encuentran disefiados para el nivel de educacién basica, serd
igualmente de observancia para la educacion media superior, realizando los ajustes razonables
correspondientes, de manera que también en dicho nivel se garantice la proteccidn integral de los
adolescentes, asi como la actuacién oportuna de las autoridades educativas.

Asimismo, el documento contempla acciones para la prevencidn, a través de procesos de deteccidn,
notificacién, canalizacion y seguimiento oportuno; asi como medidas de no repeticion que
contribuyan a la erradicacién de todo tipo de violencia en los entornos escolares. Estas acciones se
enmarcan en la garantia del interés superior de la nifiez y adolescencia, con el propdsito de
salvaguardar sus derechos, promover su desarrollo integral y asegurar su bienestar en espacios
seguros, protectores y libres de violencia.

De igual forma, estos lineamientos seran aplicables en aquellos casos en los que una persona
adolescente de doce afios cumplidos y menor de dieciocho afios de edad, sea sefialada como
presunta persona responsable de participar en un hecho que la ley califique como delito y que haya
sido cometido en contra de otra nifia, nifo o adolescente. En estos casos, se deberd actuar con
enfoque de justicia para adolescentes, priorizando el respeto a sus derechos, su dignidad,
presuncién de inocencia y la aplicacién de medidas diferenciadas, conforme a su edad, grado de
madurez y etapa de desarrollo.

En situaciones que involucren a nifias o nifios menores de doce afos sefalados por alguna conducta
posiblemente violenta, se debera realizar una valoracidn integral del hecho. En ningln caso se les
podra considerar responsables penales, pero si se deberan activar mecanismos de proteccion y
acompafiamiento. Esto incluye la notificacidn a la Procuraduria de Proteccidén de los Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de Yucatan y el establecimiento de acuerdos con sus madres,
padres o personas tutoras, enfocados en la atencién, seguimiento y prevenciéon de futuras
conductas, todo ello mediante el uso del formato de hoja de incidencia, y siempre bajo un enfoque
de cuidado, contencidon emocional y reparacién.
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Por otra parte, en situaciones de violencia escolar entre pares (excluyendo casos de violencia
sexual), se aplicara lo establecido en el Modelo Unico de Atencidn Integral (Acuerdo Segey 28/2024),
con fundamento en la Ley para la Prevencién, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno
Escolar del Estado de Yucatan, su reglamento y demas normativas vigentes aplicables. En todos los
casos, las intervenciones deberan realizarse con sensibilidad, empatia y respeto a la individualidad
de cada nifia, nifo y adolescente, promoviendo procesos restaurativos y educativos en lugar de
punitivos.

1.2. Principios rectores.

Las autoridades educativas y el personal de los planteles escolares actuardn con base en los
siguientes principios:

I. Buena fe: Realizar una accién o acto juridico de acuerdo con las exigencias morales y éticas
gue rigen el sistema normativo de una comunidad, es decir, que las acciones de una persona estén
en linea con lo que la sociedad considera un acto honrado y leal.

IIl. Discrecionalidad y confidencialidad: Obligacién de proteger los datos personales de las
nifias, nifios y adolescentes victimas, asi como evitar la divulgacion de informacidon que pueda
conducir a su identificacién publica®.

[Il. Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades:

a) La corresponsabilidad familiar se refiere al reparto equilibrado de las tareas
domeésticas y de las responsabilidades familiares, tales como su organizacién, el cuidado, la
educacion y el afecto de personas dependientes dentro del hogar, con el fin de distribuir de
manera justa los tiempos de vida de mujeres y hombres.

b) La corresponsabilidad social es una estrategia que crea condiciones de confianza,
compromiso y participacion.

IV. Debida diligencia: El personal de los planteles escolares publicos o particulares, deberan
realizar todas las actuaciones necesarias para el cumplimiento de las acciones establecidas en los
presentes lineamientos, en un tiempo razonable, realizando actuaciones eficientes, eficaces,

2 Obligacién establecida en el articulo 79 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2026.
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oportunas, responsables® e inmediatas, tanto por la situacién de especial vulnerabilidad en la que
generalmente se ubican las nifias, nifios y adolescentes, como por los devastadores efectos que la
violencia puede producir en su desarrollo®.

La obligacién de actuar con la debida diligencia abarca aquellas actuaciones de prevencion de la
violencia o violaciones de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como las
relacionadas con la proteccidn de niias, nifios o adolescentes que han sido victimas o testigos de
violaciones a derechos humanos.® Por lo tanto, se trata de una obligacién de medio, no de resultado,
por lo cual se debe probar que se hizo todo lo que estaba en su alcance para evitar la vulneracion
del derecho en cuestion.

V. Interés superior de la nifiez: Las decisiones y actuaciones dentro de los planteles escolares
publicos y particulares, que tengan a su cargo la educacién de nifias, nifios y adolescentes, velaran
por garantizar su desarrollo integral y el disfrute efectivo de sus derechos humanos®. La aplicacién
de este principio, requiere tomar conciencia de la importancia que deben tener los intereses de las
nifias, ninos y adolescentes en todas las medidas que se adopten y tener la voluntad de dar prioridad
a esos intereses en todas las circunstancias®.

VI. No revictimizacidén: Es el conjunto de consecuencias psicolégicas, sociales, juridicas y
econdmicas de cardcter negativo que derivan de la experiencia de la victima en su contacto con el
sistema de procuracion de justicia y, suponen un choque frustrante entre las legitimas expectativas
de la victima y la inadecuada atencidn institucional recibida’.

Por lo tanto, los agentes educativos deben actuar de forma que proteja la dignidad, seguridad y
estabilidad emocional del menor, evitando que reviva la experiencia traumdtica por preguntas,
comentarios, confrontaciones o exposiciones innecesarias. En tan sentido, y a fin de asegurar el
presente principio en el capitulo lll de los presentes lineamientos, se abunda mds sobre la no
revictimizacion.

3 Tesis aislada XXVIl.10.(VIll Regién) 18 K de los Tribunales Colegiados de Circuito, visible en la pag. 1630 de la
Gaceta del Seminario Judicial de la Federacién, Libro Xlll, agosto de 2013, Tomo 3, 10a Epoca.

4 Tesis 1a. CCC/2015 (10a) de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, visible en la pag.
1639 de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, Libro 23, octubre de 2015, Tomo II, 10a Epoca.

5> Secretaria de Gobernacién. “5 claves para entender qué es el Interés Superior de la nifiez”. Disponible en:
https://www.gob.mx/segob/articulos/5-claves-para-entender-que-es-elinteressuperior-de-la-ninez.

6 Comité de los Derechos del Nifio. Observacidn general N2 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1). Parrafo 40.

7 Suprema Corte de la Justicia de la Nacién. (2020/13 de mayo). Amparo directo en revisién 8234/2019.
Primera Sala.
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1.3. Marco referencial.
1.3.1. Concepto de violencia.

La Organizacidn Mundial de la Salud define la violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

De acuerdo con el Comité de los Derechos del Nifio® la violencia contra las nifias, nifios y
adolescentes incluye: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, que pone en grave peligro
la supervivencia de las nifias, nifios o adolescentes y su desarrollo fisico, espiritual, moral y social”
Dicho Comité propone la siguiente enumeracidon no exhaustiva de formas de violencia contra nifias,
nifios y adolescentes:

I. Violencia fisica: Es el uso de la fuerza mortal o no mortal, incluye todos los castigos
corporales, todas las demas formas de tortura, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, la
intimidacion fisica y las novatadas por parte de adultos o de otras nifias, niflos o adolescentes.

Il. Abuso y explotacidon sexual: Se refiere a la incitacidn o la coaccidén para que una nifia, nifo
o adolescente se dedique a cualquier actividad sexual ilegal o psicolégicamente perjudicial; a la
utilizacidon de una nifa, nifio o adolescente para la produccién de imagenes o grabaciones sonoras
de abusos sexuales; la prostitucién infantil, la esclavitud sexual, la explotacion sexual en el turismo
y la industria de viajes, la trata y venta con fines sexuales y el matrimonio forzado. Muchas nifias,
nifios y adolescentes sufren abusos sexuales que, pese a no mediar la fuerza o la coerciodn fisicas,
son intrusivos, opresivos y traumaticos desde el punto de vista psicolégico.

De forma enunciativa, mas no limitativa, se consideran actos de violencia sexual en el ambito escolar
los siguientes:

a) Abuso sexual: Actos sexuales sin consentimiento, como tocamientos o exhibicién
del cuerpo, con o sin contacto fisico, ejercidos sobre nifas, niflos y adolescentes, o
forzandoles a realizarlos.

b) Acoso sexual: Conductas con connotacion sexual que generan intimidacién o
riesgo en nifias, nifios y adolescentes, sin que exista subordinacién, pero si un abuso de
poder.

8 |bid. Parr. 19
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c) Actos sexuales no consensuados: Tocamientos, manoseos u otros actos sexuales
realizados sin el consentimiento de la nifa, nifio o adolescente, incluso si no hay
penetracion.

d) Cohabitacion forzada: Obligar o inducir a nifias, nifios o adolescentes a convivir
como pareja (formal o informalmente) con una persona mayor o de su edad, con fines
similares a un matrimonio.

e) Hostigamiento sexual: Conducta reiterada con fines lascivos que se aprovecha de
una posicion jerarquica (laboral, docente, doméstica) para acosar sexualmente.

f) Lenocinio: Explotacion sexual de nifias, nifios o adolescentes mediante
prostitucién, inducirles a comerciar con su cuerpo, o beneficiarse de su explotacidn sexual.

g) Pederastia: Aprovechamiento de una relacién de confianza, poder o jerarquia
para cometer actos sexuales con nifias, nifios o adolescentes, con o sin su consentimiento.

h). Pornografia infantil: Produccidn, distribucion, almacenamiento o consumo de
imagenes, videos u otros materiales sexuales reales o simulados donde participen nifias,
ninos o adolescentes.

i) Violacion: Relacion sexual forzada mediante violencia fisica o moral, o
introduccion de objetos por via vaginal o anal sin consentimiento.

j) Violacién equiparada: Acto sexual sin violencia fisica, pero con nifias, nifios y
adolescentes o personas que no comprenden o no pueden resistir, incluyendo penetracion
con objetos.

k) Violencia digital: Uso de tecnologias para difundir, exhibir o compartir contenido
sexual de nifias, nifios o adolescentes sin su consentimiento, afectando su privacidad o
dignidad.

I) Ciberabuso sexual (Grooming): Cuando una persona adulta establece contacto
con nifas, nifios o adolescentes por medios digitales para ganarse su confianza y luego
involucrarles en actividades sexuales.

m) Ciberacoso sexual: Amenazas, chantajes o presiones en linea hacia nifias, nifios
o adolescentes para obtener material intimo o forzarles a realizar actos sexuales.
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n) Sexting (Sexteo): Enviar o compartir mensajes, fotos o videos sexuales de otra
persona, sin su consentimiento, mediante medios digitales.

o) Sextorsién: Amenazar con divulgar contenido sexual (real o hackeado) de nifas,
nifios o adolescentes para obtener mas material, dinero o favores sexuales.

p) Estupro: Tener relaciones sexuales con adolescentes (15—17 afios) obteniendo su
consentimiento mediante engafio.

. Violencia psicoldgica o descuido emocional (violencia mental): Comprende el maltrato

psicoldgico, abuso mental, agresion verbal y maltrato o descuido emocional y puede consistir en:

a) Toda forma de relacion perjudicial que persiste con nifias, nifios o adolescentes,
como hacerle creer que no vale nada, que no es amado ni querido, que estd en peligro o
gue solo sirve para satisfacer las necesidades de otros.

b) Asustar a nifas, nifos o adolescentes, aterrorizarlos y amenazarlos; explotarlos y
corromperlos; desdefarlos y rechazarlos; aislarlos, ignorarlos y discriminarlos.

c) Desatender sus necesidades afectivas, su salud mental y sus necesidades médicas
y educativas.

d) Insultarlo, injuriarlo, humillarlo, menospreciarlo, ridiculizarlo y herir sus
sentimientos.

e) Exponerlo a la violencia doméstica. f) Someterlo a un régimen de incomunicacion
o aislamiento o a condiciones de detencidn humillantes o degradantes.

g) Someterlo a la intimidacién y a las novatadas de adultos o de otras nifias, nifios o
adolescentes, en particular por medio de tecnologias de la informaciéon y las
telecomunicaciones como los teléfonos moéviles o internet (acoso cibernético).

IV. Autolesiones y conducta suicida:

a) Autolesiones: Trastornos alimentarios, uso y abuso de sustancias psicotropicas,
lesiones autoinfligidas, pensamientos suicidas, intentos de suicidio y suicidio. Para los
presentes lineamientos, sera de observanciay aplicacion, cuando la nifia, nifio o adolescente
se realice autolesiones.
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b) Conducta suicida: Cualquier accién que pudiera llevar a una persona a morir, o
intentar hacerlo, incluye ideacidn de muerte, ideacion, gesto o intento suicida y suicidio
consumado.

V. Descuido o trato negligente: Se entiende por descuido el no atender las necesidades
fisicas o psicoldgicas de nifias, nifios y adolescentes, no proteger del peligro y no proporcionarles
servicios médicos, de inscripcidén del nacimiento y de otro tipo, cuando las personas responsables
de su atencidn tienen los medios, el conocimiento y el acceso a los servicios necesarios para ello. El
concepto incluye:

a) El descuido fisico, que ocurre cuando no se protege a nifias, nifios y adolescentes
del dafo (entre otras cosas por no vigilarlo), o se desatienden sus necesidades basicas, por
ejemplo, de alimentacién, vivienda y vestido adecuados, y de atencién médica basica.

b) El descuido psicolégico o emocional que consiste, entre otras cosas, en la falta de
apoyo emocional y de amor, la desatencidn crdnica de nifias, nifos o adolescentes, la
indisponibilidad psicoldgica de los cuidadores que no tienen en cuenta las pistas y sefiales
emitidas por nifias, nifios o adolescentes, la exposicién a la violencia y al uso indebido de
drogas o de alcohol de la pareja sentimental.

c) El descuido de la salud fisica o mental de nifias, nifios o adolescentes, al no
proporcionarle la atencién médica necesaria.

d) El descuido educativo, cuando se incumplen las leyes que obligan a los cuidadores
a asegurar la educacion de sus hijos mediante la asistencia escolar o de otro modo.

e) El abandono, practica que suscita gran preocupacion y que en algunas sociedades
puede afectar desproporcionadamente a los nifios, nifias y adolescentes nacidos fuera del
matrimonio y aquellos con discapacidad, entre otros.

1.3.2. Tipos de violencia segtin la relacién entre la victima y la persona agresora.

Los tipos de violencia segun la relacidn entre la victima y la persona agresora, se pueden clasificar
de la manera siguiente:

l. Violencia familiar.
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De acuerdo con el Cédigo Penal del Estado®, este tipo de violencia se refiere a cualquier acto dirigido
a dominar, someter, controlar, denostar, denigrar o agredir de manera econdmica, fisica,
patrimonial, psicoldgica, psicoemocional o sexual, en contra de un miembro de la familia, dentro o
fuera del domicilio familiar, independientes de que se produzca o no lesiones o se configure
cualquier otro delito. Este tipo de violencia puede ser ejercida por cualquier miembro del nicleo
familiar u otras personas responsables del cuidado de la nifia, nifio o adolescente, y se presenta
principalmente de dos formas:

a) Violencia activa: comprende agresiones fisicas directas (golpes, heridas,
maltratos evidentes), asi como otras formas de abuso como el psicoldgico o sexual. Estas
acciones buscan dominar, controlar o castigar al menor, y estan vinculadas frecuentemente
a patrones culturales de crianza autoritaria®®

b) Violencia pasiva: se relaciona con la omisiéon de cuidados necesarios para el
bienestar de nifas, nifos o adolescentes, conocida como negligencia. Esta puede incluir la
falta de atencion médica, desnutricion, abandono emocional, desproteccién ante
situaciones de riesgo o la ausencia de supervision'!

Ambas formas de violencia activa y pasiva constituyen violaciones a los derechos
fundamentales de nifias, niflos y adolescentes, afectando gravemente su salud fisica,
desarrollo emocional, rendimiento escolar y bienestar a largo plazo. Incluso formas
consideradas leves o disciplinarias generan un impacto negativo en el desarrollo neuroldgico
y psicoldgico del nifio, especialmente cuando son frecuentes o sisteméticas'?

. Violencia entre nifias, nifios y adolescentes.

Segun definiciones recientes, la violencia entre nifias, niflos y adolescentes, comprende toda
conducta violenta, ya sea fisica, psicoldgica o relacional, intencionalmente dirigida por nifias, nifios
o adolescentes hacia sus pares, ya sea de forma aislada o recurrente. Puede incluir agresiones
directas, como golpes, amenazas o burlas, o indirectas, como rumores, aislamiento o exclusién; y
abarca tanto interacciones aisladas como patrones sistematicos como el acoso escolar (bullying).

Esta violencia no solo dafa de inmediato la integridad fisica y emocional de la victima provocando
desperfectos fisicos, ansiedad, baja autoestima o sintomas psicosomaticos, sino que también

9 Cédigo Penal del Estado de Yucatan. Ultima reforma publicada en el Diario del Estado de Yucatan el 7 de
mayo de 2025.

10 UNICEF, 20109.

11 Asociacion Espafiola de Pediatria (AEPED), 2021

12 UNICEF, 2019; OMS, 2020
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impacta gravemente en su rendimiento educativo, desarrollo social y bienestar psicolégico a
mediano y largo plazo, perpetuando potencialmente ciclos de violencia futuros?®?

En los casos de violencia escolar entre pares, excluyendo la violencia de tipo sexual, sera de
observancia el Acuerdo Segey 28/2024 Modelo Unico de Atencién Integral.

I1l. Violencia en la comunidad.

Actos de violencia, individual o colectiva, perpetrados en espacios comunitarios o publicos contra
nifias, nifios o adolescentes, que vulneran sus derechos, dignidad o integridad. Esta sostenida por
normas culturales, prejuicios o estructuras discriminatorias, y suele ser mas recurrente en contextos
de pobreza, exclusién o insuficiente infraestructura comunitaria®

IV. Violencia institucional.
De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador?®, el maltrato institucional es aquel “ejercido
por un servidor de una institucion publica o privada, como resultado de la aplicacién de
reglamentos, practicas administrativas o pedagodgicas, aceptadas expresa o tdcitamente por la
institucion; y cuando sus autoridades lo han conocido y no han adoptado las medidas pertinentes
para prevenirlo, hacerlo cesar, remediarlo y sancionarlo de manera inmediata”.

Esta modalidad de maltrato, puede ocurrir en el ambito educativo, pudiendo ser el presunto agresor
o agresora un miembro del plantel escolar (docentes, personal directivo, administrativo) o cualquier
persona adulta que labore o tenga contacto directo con la nifia, nifio o adolescente. El maltrato
institucional, se genera cuando existe un ejercicio de poder por parte del presunto agresor
valiéndose de su posicidn profesional, nivel de conocimiento, las diferencias generacionales, el uso
de la fuerza, entre otras.

1.4. Definiciones.
Para efectos de estos lineamientos, se entendera por:

I. Adolescente: persona entre los doce afios de edad cumplidos y menor a los dieciocho afios
de edad.

13 OMS, 2022; UNICEF/PAHO, 2025

¥ Inmujeres, s. f.; Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007

5 Ministerio de Educacién del Ecuador (2017). “Protocolo de actuacidn frente a situaciones de violencia
detecta- das o cometidas en el sistema educativo”. Primera Edicion. Quito, Ecuador. Pagina 26
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IIl. Autoridad educativa: las personas titulares del Poder Ejecutivo del Estado y la Secretaria
de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatdn.

lIl. Coordinacién: la Coordinacidon para la Prevencion de la Violencia en Educacién Basica.

IV. Custodia: guarda y cuidado de nifias, niflos y adolescentes, ejercida de manera directa
por aquellas personas a las que les corresponde el ejercicio de la patria potestad, salvo en los casos
de excepciones previstas en el Cddigo Civil del Estado de Yucatdn.

V. Direccion del nivel correspondiente: la Direccién de Educacién Inicial, Direccién de
Educacion Preescolar, Direccion de Educacién Primaria, Direccién de Educacion Secundaria,
Direccién de Educacidn Indigena, Direccidon de Educacion Especial, Direccidon de Educacidn Fisica y
Direccién de Educacion Artistica.

VI. Delito: acto u omisién que sancionan las leyes penales, relacionados en el anexo A de
estos lineamientos.

VII. Fiscalia: la Fiscalia General del Estado de Yucatan.

VIIl. Lineamientos: Lineamientos de prevencidn y actuacion ante situaciones de violencia
detectadas o cometidas en contra de nifias, nifios y adolescentes en los planteles escolares de
educacion basica del estado de Yucatdn.

IX. Nifia o nifio: persona menor a los doce afos de edad.

X Personal del plantel escolar: el personal que realiza dentro de una escuela o centro
educativo, funciones de supervisidén o de direccion, a las maestras y maestros, asi como al personal
de apoyo y asistencia a la educacion.

XI. Personal con funciones de direccidn: el personal que realiza la planeacidn, programacion,
coordinacion, ejecucidn y evaluacidn de las tareas para el funcionamiento de las escuelas de
conformidad con las disposiciones legales, normativas y administrativas aplicables.

XIl. Planteles escolares: las escuelas publicas y particulares autorizadas o incorporadas a la
Secretaria de Educacidon del Estado de Yucatan, en donde se imparte la educacién de tipo basico, asi
como a los centros educativos de formacion integral y de capacitacion laboral, dependientes de la
Secretaria.
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XIll. Procuraduria: la Procuraduria de Proteccidon de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Yucatan.

XIV. Secretaria: la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan.

XV. Separacion temporal de funciones: la medida preventiva y no sancionatoria que se aplica
cuando existe la presuncién o indicio de que la persona servidor publico pudiera haber ejercido
algun tipo de violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Consiste en retirar temporalmente de
actividades frente a grupo, asignandole tareas administrativas, de apoyo institucional u otras
funciones equivalentes, sin que ello constituya una sancién definitiva.

Capitulo I
De la prevencion y del conocimiento de situaciones de violencia

2.1. Prevencion de la violencia en el contexto escolar.

Es necesario que los planteles escolares sean un lugar que promueva la prevencion de cualquier tipo
de violencia cometida en contra de nifias, nifios y adolescentes, y vincular la prevencién de la
violencia de forma transversal a los planes analiticos de las escuelas, integrando la formacion
socioemocional y cultura de paz de la Nueva Escuela Mexicana. Esto, demanda un compromiso
colectivo coordinado por las autoridades educativas federales, estatales y municipales e
instituciones de diversa indole, que contemple la participacion activa de todos los adultos que
integran la comunidad educativa, comprendiendo a quienes tengan a su cargo la guarda y custodia
o tutela de la nifia, nifio o adolescente, o a quienes con motivo de sus funciones o actividades los
tengan bajo su cuidado?®

La prevencion, elemento crucial y eje rector del sistema educativo, debe ser vinculada
operativamente y de forma transversal al marco curricular de la Nueva Escuela Mexicana. Para ello,
se requiere integrar sus directrices en los Planes Analiticos de las escuelas y establecerla como
prioridad en el Programa Escolar de Mejora Continua.

Esta integracion debe materializarse con el desarrollo anual de un diagndstico participativo de
riesgos de violencia y la actualizacidon de los acuerdos de convivencia, asegurando la efectiva
integracién de la formacién socioemocional y la mediacién escolar.

16 Secretaria de Educacién Publica. (2016) “Orientaciones, para la Prevencidn Deteccidn y Actuacién en casos
de Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en las Escuelas de Educacion Basica. Pag. 10
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La prevencion de la violencia en el ambito escolar debe orientarse a reducir y detener el dafio que
ésta genera. Es un proceso intencionado que incluye tres niveles de actuacion a ejecutarse dentro
de los planteles escolares y que pueden incidir incluso fuera de ella, siendo estos los siguientes?’:

Nivel de la Destinatarios Objetivo

ntervencion
Primaria Toda la poblacion escolar. En este primer nivel, las acciones
procuran evitar la aparicion de |a
viclencia y coadyuvar en su
disminucién.

Las medidas de prevencion primaria
tienen como finalidad promover una
cultura basada en el respeto, |a
dignidad y la integridad de las
personas. Asimismo, buscan socializar
el conocimiento sobre las causas y
consecuencias de la violencia, asi
como dar a conocer los servicios
disponibles para su atencion.
Secundaria La poblacidn en riesgo. En este segundo nivel, las acciones
plantean intervenciones mas
especificas para poblaciones en
situaciones de riesgo, que requieren la
actuacion sobre las consecuencias
producidas para evitar gue sigan
perjudicando a la persona o a su
familia.

Tienen como proposito fortalecer las
practicas, procedimientos ¥
estrategias destinadas a prevenir
nuevos casos de violencia una vez gue
se ha presentado un incidente. Su
objetivo es restablecer la convivencia
escolar sobre |la base del respeto, la
inclusién, la igualdad de género, el
reconocimiento de la diversidad y la
eliminacion de prejuicios ¥

esterectipos.
Terciaria La poblacion gue ya ha sido | Se presenta cuando no se han logrado
victima de violencia. los resultados esperados en  los

niveles anteriores, con una atencion
individualizada.

17 Secretaria de Educacion Publica(s/f) “Entornos Escolares Seguros en las Escuelas de Educacién Bésica”. Pags.
23y 24.
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La Coordinacién General de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales, es la encargada de
coordinar la implementacién del modelo de prevencidn de violencia en los planteles escolares de
educacién basica, cuya actuacion tendrd como base las estrategias y lineas de accidn que
establezcan los programas estatales y federales.

2.1.1. Acciones de prevencion primaria.

Las siguientes acciones deben ser implementadas por el personal directivo, docente, administrativo
y de apoyo en todos los niveles educativos, como parte de la estrategia de prevencién de la violencia
hacia nifias, nifios y adolescentes dentro de la escuela:

I. Establecer y difundir los acuerdos de convivencia de forma clara y participativa.

a) Involucrar y hacer participes a la comunidad estudiantil, para la creacién de los
acuerdos de convivencia.

b) Incluir dentro de los acuerdos pautas claras sobre la proteccidon frente a cualquier
forma de maltrato fisico, emocional o sexual, tanto dentro como fuera del plantel.

c) Asegurarse de que todos los estudiantes, asi como los tutores conozcan los
acuerdos de convivencia.

d) Revisar periédicamente estos acuerdos, y actualizar cada ciclo escolar, a fin de
gue los acuerdos respondan la situacién actual del platel educativo.

Il. Promover la formacidn socioemocional y la cultura de paz.

a) Implementar actividades regulares que fortalezcan la empatia, la autorregulacion
emocional, el trabajo en equipo, la autoestima, el autocuidado y la resolucién pacifica de
conflictos.

b) Utilizar materiales y programas educativos existentes para estos fines, como
Educacidn Socioemocional en planes oficiales.

c) Incluir temas de consentimiento, limites personales, respeto al cuerpo propio y
ajeno de forma transversal y adecuada a cada edad.
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d) Desarrollar habilidades para reconocer relaciones abusivas, identificar conductas
de riesgo y saber a quién acudir en caso de sentirse en peligro.

Il. Establecer espacios seguros y de confianza para el alumnado.

a) Designar personas adultas de confianza dentro de la escuela a quienes niias,
ninos y adolescentes puedan acudir en caso de sentirse amenazados o inseguros.

b) Crear buzones de sugerencias o denuncia andnima accesibles y confidenciales.
c) Garantizar la confidencialidad y el seguimiento de los casos que se reporten.

d) Promover en el aula una cultura donde el hablar sobre situaciones incomodas, de
maltrato o violencia no sea motivo de burla ni juicio.

IV. Detectar y atender sefiales de alerta.

a) Observar y registrar cambios en el comportamiento, el rendimiento escolar, el
lenguaje corporal, el estado emocional o fisico de nifias, nifios y adolescentes.

b) Identificar sefiales posibles de abuso o maltrato, como retraimiento, temor a
ciertas personas, lesiones frecuentes, lenguaje sexualizado inusual, entre otras.

c) Documentar de manera detallada cualquier incidente observado o reportado.

d) En caso de duda, consultar de forma inmediata con la Direccidon del nivel
educativo que corresponda.

e) En caso de sospecha, no confrontar directamente al posible agresor ni interrogar
al menor, sino actuar de forma inmediata conforme a los Lineamientos.

f) Asegurar que todo el personal docente conozca los Lineamientos.

g) Respetar en todo momento la confidencialidad y el principio de presuncion de
inocencia, sin dejar de priorizar el interés superior del menor.

V. Capacitacion continua.
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a) Participar en talleres o cursos sobre prevencion de la violencia, derechos de la
infancia y actuacidn en situaciones de riesgo.

b) Compartir buenas practicas y coordinar esfuerzos entre todo el personal escolar.

c) Mantener actualizado al personal docente en el uso correcto de los Lineamientos.
VI. Fomentar la participacién activa de madres, padres y cuidadores.

a) Organizar reuniones, talleres o charlas para sensibilizar sobre la importancia de
la prevencién de la violencia y la crianza respetuosa, para lo cual podrd consultar en el
directorio de la Coordinacién y auxiliarse o realizar la gestién de forma directa con la

institucion o dependencia.

b) Informarles sobre los acuerdos de convivencia y los canales de comunicacién ante
cualquier situacion preocupante.

c) Promover una relacién cercana entre escuela y familia para la identificacién
conjunta de riesgos o conductas preocupantes.

d) Comunicar, de forma cuidadosa y sin emitir juicio, cualquier sefial de alerta
detectada en el comportamiento de los estudiantes que pueda relacionarse con violencia.

VII. Realizar campafias y actividades escolares sobre la no violencia.

a) Coordinar jornadas tematicas, concursos, dindmicas grupales o actividades
culturales que promuevan el respeto, la inclusidn y la cultura de paz.

b) Incluir especificamente la prevencién del abuso sexual, el derecho al cuerpo y el
respeto a los limites personales.

c) Involucrar al alumnado en el disefio y realizacién de estas acciones.

d) Aprovechar estas campafias para visibilizar canales de ayuda (teléfonos,
instituciones, lineas de denuncia) y normalizar el pedir apoyo.

VIII. Supervisar activamente todos los espacios escolares.
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a) Fomentar la corresponsabilidad entre las y los agentes educativos en el cuidado vy
acompafiamiento de nifias, nifios y adolescentes, asegurando que en todo momento haya presencia
de al menos una persona responsable dentro del aula.

b) Asegurar la presencia de personal responsable durante recreos, entradas, salidas, bafos
y otros espacios donde pueda haber riesgo de violencia.

c) Detectar zonas oscuras o inseguras dentro del plantel y gestionarlas con la direccion.
d) Prohibir el acceso no autorizado de personas ajenas a la comunidad escolar.

e) Vigilar comportamientos que pudieran estar replicando dindmicas de violencia
aprendidas en casa.

IX. Actuar de manera inmediata ante cualquier incidente.

a) No ignorar ni restar importancia a ningln caso de violencia fisica, verbal o emocional
entre estudiantes, o de parte del personal.

b) Aplicar con responsabilidad y celeridad los lineamientos institucionales ante cualquier
sospecha o indicio de violencia.

c) Asegurar el acompafiamiento emocional de las personas estudiantes y dar seguimiento al
caso, en coordinacién con las instancias correspondientes.

d) Garantizar la proteccion inmediata de la victima, evitando cualquier contacto con el
presunto agresor dentro del plantel, bajo observancia en el marco de actuacién de derechos
humanos y el principio de presuncién de inocencia.

2.2. Deteccion y conocimiento de situaciones de violencia.

El personal de los planteles escolares desempefia un rol clave en la proteccion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes. A través de la convivencia diaria, puede advertir e identificar sefiales
que indiquen que nifias, nifos o adolescentes pudieran estar enfrentando una situacidon de
violencia, ya sea actual o pasada, que vulnere su integridad fisica, emocional o sexual, y que incluso
pudiera constituir un delito. Reconocer estas sefiales de manera oportuna permite actuar
preventivamente y activar mecanismos de proteccién antes de que el dafio se agrave.

Rectoria
Oficina de la Abogacia General
Jefatura de Asuntos Constitucionales y Normativa Universitaria

253



Organo oficial de publicacion de la
Universidad Auténoma de Yucatan

> GACETA

o
"Luz, Ciencia v Verdad"

La deteccidon es una tarea de observacidén constante, empatica y respetuosa, que busca identificar
comportamientos, actitudes o manifestaciones fisicas y emocionales que puedan sugerir que una
nifia, nino o adolescente esta siendo afectado por alguna forma de violencia. Esta labor no debe
recaer Unicamente en una figura especifica, sino que requiere de la participacién corresponsable de
toda la comunidad educativa, en todos los espacios escolares: aulas, pasillos, patios, talleres y
cualquier entorno en el que las nifias, niflos y adolescentes convivan.

Para apoyar este proceso, es fundamental el uso de indicadores de riesgo, entendidos como sefiales
de alerta que orientan la observacion y permiten activar los lineamientos de atencion temprana. Es
importante seialar que la presencia de uno o varios de estos indicadores no confirma por si misma
la existencia de violencia o abuso, ni deben ser utilizados como base para emitir diagndsticos clinicos
0 juicios; su funcidén es servir de guia para la proteccidon inmediata y responsable, siempre desde un
enfoque de cuidado. Por lo tanto, identificar tales indicadores, constituye un elemento necesario
para conocer e informar lo mas pronto posible sobre cualquier afectacién en la esfera del interés
superior de nifias, nifios y adolescentes que tienen a su cargo, con el fin de que se haga del
conocimiento de las autoridades correspondientes.

La identificacién de estas sefales debe realizarse con prudencia, sensibilidad y criterio profesional,
considerando factores como la recurrencia, la intensidad o la combinacidon de manifestaciones, asi
como los posibles contextos de riesgo en el entorno familiar, escolar o comunitario de cada nifa,
nifio o adolescente. Este analisis integral debe estar orientado por el principio del interés superior
de la nifiez, buscando siempre su bienestar, la proteccion de su dignidad y el respeto a su voz y su
derecho a ser escuchados.

Detectar y reportar oportunamente posibles situaciones de violencia no solo es un deber legal y
ético, sino una muestra clara de compromiso con la construccién de espacios escolares seguros,
afectivos y protectores, donde cada nifa, nifio y adolescente pueda crecer, aprender y desarrollarse
plenamente, libre de miedo y de cualquier forma de maltrato.

El conocimiento de posibles situaciones de violencia puede ser identificado a través de las siguientes
formas:

I. Por conocimiento a través de la manifestacion expresa: cuando las nifias, nifios o
adolescentes afectados o cualquier persona de la comunidad educativa, que tenga conocimiento de
una situacién de violencia cometida en contra de ellos, lo externa verbalmente o por escrito, a través
de medios tecnoldgicos o por cualquier otro medio.

IIl. Por flagrancia: cuando la situacion de violencia se detecta en el mismo momento en el
que la conducta se esta ejecutando o inmediatamente después de realizarse o producirse cuando la
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persona agresora sea sefialada por la nifia, nifio o adolescente, por algun testigo presencial de los
hechos o por quien hubiere intervenido en el acto, o cuando existan objetos o indicios que hagan
presumir que el hecho acaba de realizarse o producirse.

lll. Por conocimiento de indicadores de riesgo: es la observacién de elementos fisicos,
psicolégico y conductuales de nifias, nifios y adolescentes, que permita identificar una posible
situacidn de violencia.

Asi, a modo de ejemplo, pueden observarse en las Guias de Observacién de Apoyo para
Identificar Indicadores de Riesgo de Abuso Sexual Infantil y/o Maltrato dentro de la escuela®,
contenidas en el documento: “Orientaciones para la Prevencion, Deteccion y Actuacidn en casos de
Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en las Escuelas de Educacién Bésica”; algunos de los
elementos que permiten identificar casos de abuso sexual infantil y maltrato, a saber:

a) Indicadores de riesgo de conducta suicida®®:

1. Enfermedad mental, incluida la depresién, trastornos de
comportamiento o abuso de sustancias.

2. Automutilacion no suicida.

3. Antecedentes de enfermedad mental o suicidio en la familia.

4. Crisis situacionales, como la muerte traumatica de un ser querido,
pérdida, acoso escolar, crisis académica o disciplinaria en la escuela, pelea con los
padres, abuso sexual o fisico, ser testigo o victima de violencia familiar.

5. Amenazas suicidas en forma de declaraciones directas e indirectas.

6. Notas y planes suicidas.

7. Conductas suicidas previas.

18 Secretaria de Educacién Publica. (2016) “Orientaciones para la Prevencidn, Deteccién y Actuacién en casos
de Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en las Escuelas de Educacion Basica.”

19 Secretaria de Educacidn Publica del Estado de Nuevo Ledn. (2021). Guia de prevencién y deteccidn
temprana y Protocolos de Actuacidn en casos de Abuso Sexual Infantil, Acoso y/o Violencia Escolar, Maltrato
infantil y Conducta suicida.
https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/storage/recursos/protocolos/NLE/WM72msX2h4-
GU%C3%8DA%20DE%20PREVENCI%C3%93N%20Y%20DETECCI%C3%93N%20TEMPRANA %202022.pdf
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8. Hacer arreglos finales, como escribir un testamento u obsequiar
posesiones preciadas.

9. Expresar preocupacion por la muerte por escrito, en dibujos, en Internet
o las redes sociales.

10. Cambios de comportamiento, apariencia, pensamiento vy/o
sentimientos.

Es importante destacar que la activacién de los Lineamientos en este tipo de casos
procederd Unicamente cuando la nifia, nifio o adolescente manifieste su intencion de
realizar, esté realizando o haya realizado conductas auto lesivas.

b) Indicadores de riesgo de abuso sexual infantil:

1. Temor de ir al bano.

2. Temor o nerviosismo ante la presencia de una persona adulta en
concreto.

3. Cambios notorios en los habitos alimentarios.

4. Crisis de llanto sin explicacion.

5. Sensibilidad extrema.

6. Dificultades en la integracidn al grupo de iguales.
7. Negarse a ir o permanecer en la escuela.

8. Incontinencia urinaria.

9. Incontinencia fecal.

10. Tendencia a aislarse.

11. Fugas del hogar.
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12. Manifestaciones auto-agresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse,
ponerse en situaciones de riesgo fisico, arrancarse el cabello, rascarse hasta sangrar
y causarse otras lesiones serias que comprometan su salud).

13. Malestares fisicos constantes.

14. Desercidn escolar.

15. Cambios en la vestimenta o aspecto.

16. Dificultades para concentrarse en las tareas escolares.

17. Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.

18. Evasidn de la participacion en juegos o actividades grupales.

19. Negativa repentina a participar en actividades fisicas.

20. Descenso brusco del rendimiento escolar.

21. Cambios bruscos en su estado de animo.

22. Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado.

c) Indicadores especificos de riesgo de abuso sexual infantil:

1. Ataques de ira.

2. Mostrarse triste.

3. Miedo a quedarse a solas con una persona en particular.

4. Conocimiento de temas sexuales o conducta inapropiada para una niia,
nifio o adolescente de su edad.

5. Escribe, dibuja, juega o suefia con imagenes atemorizantes o sexuales.

6. Habla de un nuevo amigo o amiga mayor.
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7. De repente, tiene dinero, juguetes u otros regalos sin motivo alguno.

8. Forzar a otras personas a realizar juegos sexuales, considerar: sexting,
ciberacoso, insinuaciones con connotacion sexual.

d) Indicadores de riesgo de violencia sexual: La violencia sexual hacia nifias, nifios y
adolescentes es un fendmeno complejo, influido por multiples factores individuales,
sociales y escolares. Reconocer estos factores es clave para su prevencién y atencién

oportuna. Entre los principales indicadores de riesgo se encuentran:

1. Individuales: baja autoestima, dificultades socioemocionales,
desconocimiento sobre el abuso, antecedentes de violencia, discapacidad.

2. Sociales y familiares: entornos con violencia, pobreza, exclusion, vinculos
familiares débiles, normas que normalizan la violencia, falta de educacion sexual.

3. Escolares: ambientes permisivos a la violencia o discriminacidon, y
relaciones de poder desiguales entre personal educativo y estudiantes o entre
pares.

Ademas, el uso inadecuado de medios digitales puede facilitar formas de
violencia sexual en linea como el ciberacoso, sexting o sextorsidon, especialmente
cuando no hay educacién digital preventiva.

e) Indicadores de riesgo de maltrato en la escuela:

1. Temor de ir al bafio.

2. Cambios notorios en los habitos alimentarios.

3. Crisis de llanto sin explicacion.

4. Sensibilidad extrema.

5. Dificultades en la integracidn a grupo de iguales.

6. Negarse a ir o permanecer en la escuela.
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7. Fisicos, como lo serian moretones, quemaduras, mordeduras, falta de
pelo, fracturas, laceraciones, raspaduras, heridas visibles.

8. Poca higiene personal, falta de cuidado médico y/o dental, enfermedades
frecuentes.

9. Incontinencia urinaria.
10. Incontinencia fecal.
11. Tendencia a aislarse.
12. Fugas del hogar.

13. Manifestaciones auto-agresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse,
ponerse en situaciones de riesgo fisico).

14. Malestares fisicos constantes.

15. Desercidn escolar.

16. Cambios en la vestimenta o aspecto.

17. Dificultades para concentrarse en las tareas escolares.

18. Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.
19. Evasidn de la participacién en juegos o actividades grupales.

20. Negativa repentina a participar en actividades fisicas.

21. Descenso brusco del rendimiento escolar.

22. Trastornos de suefio, como lo son somnolencia, quedarse dormido en
clase.

23. Cambios bruscos en su estado de animo.

24. Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado.
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f) Indicadores especificos de riesgo de maltrato:
1. Cautela o rechazo al contacto fisico con adultos en la escuela.
2. Sometimiento ante pares y adultos.
3. Aprensidn ante el llanto de otras nifias, nifios o adolescentes.

4. Conductas extremas de agresividad o rechazos con otros nifios, nifias,
adolescentes o personas adultas.

5. Conductas no esperadas o dificiles de comprender para quién observa.
6. Temor manifiesto a sus padres, madres, tutores o adultos en casa.

7. Supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar las marcas en el
cuerpo.

8. Expresiones o quejas de la actuacién en algun episodio escolar.

Es altamente recomendable que el personal del plantel escolar llene el formato de hoja de
incidencia previsto en el anexo B propuesto en estos Lineamientos, ante la observacion de cualquier
indicador de riesgo, a fin de que conste como antecedente en el expediente personal de la nifa,
nifio o adolescente. Asimismo, dicho formato debera utilizarse también cuando ya se haya activado
los lineamientos de prevencion y actuacién y ocurran nuevos hechos, conductas o situaciones
relevantes, con el propdsito de que queden documentados y puedan ser puestos en conocimiento
de la autoridad investigadora, para lo cual, debera de hacer de conocimiento a la Direccion Juridica,
para que lo comunique a la autoridad investigadora.

La utilizacidn del referido formato de hoja de incidencia no exime al personal del plantel escolar de
actuar de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il de los presentes lineamientos, en aquellos
casos en los que se sospeche que una situaciéon de violencia ha sido cometida o pudiera estar siendo
cometida en contra de nifias, nifios o adolescentes.

Capitulo llI
De la actuacidn ante situaciones de violencia
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3.1. Deber de No Revictimizacion.

En un trabajo conjunto entre el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el
Ministerio de Educacién Publica de Colombia20, se definié que la revictimizacién es una repeticion
de violencias contra quien ha sido previamente victima de alguna agresidn, aunque sea por omisién.
Esta se puede dar en el curso de intervenciones institucionales después de la denuncia de alguna

manifestacién de violencia.

Bajo ese contexto y con el fin de salvaguardar la dignidad, los derechos y el bienestar emocional de
las nifias, nifios y adolescentes, el personal escolar debe abstenerse de realizar las siguientes

acciones al detectar o atender una situacién de violencia o riesgo suicida:

2Por qué no debe

cuenta relate lo sucedido de
forma oral o escrita.

Ambito Accién indebida realizarse?

Interrogar insistentemente a la | Provoca ansiedad,
nifia, nifio o adolescente, o | retraumatizacién y puede
pedirle detalles precisos del | afectar la veracidad del

1. Durante la identificacién o | hecho. testimonio. La recoleccién

atencion inicial del caso L . . de informacién detallada
Solicitar 2 la nifia, nifio o no es responsabilidad del
adolescente que de nueva

personal escolar.

Cuestionar, dudar, minimizar o
invalidar el relato del menor con
frases como: “Eso no puede ser
cieto” o “Seguro estas
exagerando”.

Invalida su experiencia,
refuerza el silencio vy
perpetia la impunidad.

Utilizar un tono de voz autoritario,
acusatorio o despectivo, ¥y
realizar preguntas morbosas,
repetitivas o inadecuadas para su
edad o condicién emocional.

Genera miedo, inhibe la
comunicacion y vulnera su
dignidad.
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Ambito

Accion indebida

i Por qué no debe
realizarse?

Forzar a la nifa, nifo o
adolescente a hablar si no se
siente listo o seguro.

Vulneracion de su derecho
la privacidad y puede
provocar retraumatizacidn.

2. En cuanto a la
confidencialidad, la privacidad
y el trato digno

Compartir la informacion del caso
con personas no autorzadas o
ajenas alos lineamientos

Atenta contra el derecho a
la confidencialidad y puede
exponer a la nifia, nifo o

adolescente a la
estigmatizacian.
Corversar sobre el caso en | Genera EXPOSIcon

espacios COmunes L] oon
presencia de otros alumnos,

Exponer al menor a situaciones
que lo revictimican, como
regncomtrarse con el agresor, ser
separado  abruptamente de su

innecesarna, discriminacion
v pérdida de confianza,

grupo  sin explicacion, o ser
etiguetado
Referirse a la nifa, nifo o | Etiquetado como  victima

adolescente como  "victima™ de
forma reiterada o publica.

puede reforzar la identidad
desde el dano y limitar su
proceso de recuperacion.

condicidn como sujeto de
derechos
sobre los Derechos del
Mifio, SCJUM 2019},

recomienda  lenguaje
reconozca su

(Convencidn

3. Respecto a la actuacion
institucional

Mo activar los Lineamientos de
prevencion vy actuacidon  cuando
proceda conforme a derecho o
cuando se haya dado la
instruccion de activarlo.

Retrasar la actvacion de los
Lingamientos comespondiente
por miedo, prejuicio o]
negligencia.

Intentar resolver & caso  por
cuenta propia sin informar a las
autoridades competentes.

Desestimar la importancia de las
sefiales de alerta, especiaimente

Constituye
institucional y pone en
riesgo la integridad de la
nifia, nifo v adolescente.

amision
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Ambito

Accion indebida

iPorqué no debe
realizarse?

en casos de ideacion o intento
suicida.

Tratar el caso como un problema
personal s] familiar sin
intervencion institucional.

Miega la dimension de
proteccion  de derechos
gue compete a la escuela.

Mo dar seguimiento (seguimiento
psicologico o de
acompafamianto  emocional), ni
documentar adecuadamente,

Impide la trazabilidad del
caso vy la  actuacion
conforme al marco legal.

conducta

4, Acciones especificas gue
deben evitarse en casos de

suicida ¥

autolesiones

Cuestionar o juzgar a la nifia nifio
o adolescente con frases como;
“iPor gué harias algo asi?, “Es
solo una forma de lamar la
atencidn®, o “MNo tienes maotivos
para estar asi”.

Dar recomendaciones
inadecuadas como “distraete v
no pienses en eso”, en lugar de
canalizar adecuadamente.

Deslegitima su sufrimiento
v reduce la probabilidad de
que wvuelva a buscar
ayuda.

Minimizar sus emociones diciendo:

Invisibiliza el riesgo real y

“Eso se te pasard” o “Estas | puede agravar el estado

exagerando”. emocional de nifas, nifos
y adolescentes.

Dejar solo a la nifia, nifio o | Aumenta el nesgo

adolescente fras la deteccion de | inmediato y contraviene el

conductas de riesgo. principio de proteccion
integral.

Utilizar la amenaza o el castigo
como  forma de controlar  la
conducta, por eemplo; “Si haces
eso, te vamos a suspenger’,

Refuerza el aislamiento, la
culpa ¥ puede incrementar
la conducta de riesgo.

Todos los agentes educativos deben actuar desde una perspectiva de derechos humanos, género,
cuidado y respeto, evitando cualquier practica que perpetue el trauma o aumente el sufrimiento
del menor. La escucha activa, el acompafiamiento empatico y la actuacién institucional coordinada
son esenciales.

La violencia sexual es una problematica grave y persistente que afecta a miles de nifias, nifios y
adolescentes en México, y el estado de Yucatan no es la excepcion. En el contexto escolar, donde
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nifias, niflos y adolescentes deberian encontrar un espacio seguro y protector, es indispensable
reconocer y actuar ante los signos de abuso sexual. Las escuelas no solo cumplen una funcién
educativa, sino también una labor esencial en la deteccidon temprana y proteccién de los derechos
de la infancia y adolescencia.

Ignorar sefiales fisicas, emocionales, conductuales o escolares de posible abuso sexual no solo
representa una omisién grave, sino que puede tener consecuencias devastadoras para la vida y el
bienestar de los menores. Actitudes como minimizar cambios en el comportamiento, regafiar a
nifias, nifios y adolescentes por su expresién emocional, o no canalizar adecuadamente los casos
sospechosos, perpetuan el ciclo de violencia y silencian a quienes mds necesitan apoyo.

Es fundamental que el personal educativo identifique los signos de alerta y actue de forma ética,
empatica y conforme al marco juridico. La protecciéon de las nifas, nifios y adolescentes ante
cualquier forma de violencia sexual debe ser una prioridad colectiva, y comienza por no caer en
acciones que revictimizan, invisibilizan o desatienden a quienes estdn en situacién de
vulnerabilidad; en tal virtud, se relaciona lo siguiente:

Ambito en violencia Accion indebida o signo de ¢ Por gqué debe evitarse o
sexual en contra de alerta considerarse?

nifias, nifios y
adolescentes

Ignorar o no tomar en serio | Estos pueden ser
signos fisicos come: | indicadores médicos de
infecciones genitales, dolor al | abuso sexual. Su omisidn
sentarse, enfermedades de | representa wuna  grave
transmision sexual, sangrado o | negligencia y pone  en
incontinencia no explicada. riesgo a la nifia, nifio o
adolescente. Deben ser
canalizados a servicios de
salud especializados.

Mo considerar cambios | Estas conductas pueden ser
conductuales como: | manifestaciones claras de
masturbacion compulsiva, uso | abuso sexual y requieren
de lenguaje sexualizado, miedo | atencidn inmediata.

inusual a ciertos adultos,

Atencidn inicial y signos de
alerta

pesadillas 0 multismo
repenting.
Minimizar cambios | La salud mental de la nifa,

emocionales como: culpa, | nifio o adolescente puede
tristeza constante, arranques | estar siendo  afectada
de ira, baja autoestima, | seriamente. Ignorar estos
ansiedad o autolesiones. signos puede derivar en
consecuencias irreversibles,
incluyendo el suicidio.
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Pasar por alte  signos | Pueden ser sefiales
escolares: descenso abrupto | indirectas de violencia o
del rendimiento, negativa aira | abuso. El entorno escolar
clases, desinterés, desercion o | debe  actuar como  un
aislamiento. espacio protector.

Mo actuar ante sefales como | Estos pueden indicar que la
posesidn de objetos o dinero | nifia, nific o adolescente
inexplicable, amistades con | estd siendo manipulado,
adultos, conductas sexuales | abusado o  explotado.

Asimismo, el maltrato infantil, en sus diversas formas, que son fisico, emocional y por negligencia,
representa una grave violacion a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, que afectan su
desarrollo integral y bienestar, toda vez que sus consecuencias son profundas y duraderas en la
salud mental y emocional de las nifias, nifios y adolescentes, incrementando significativamente el
riesgo de trastornos psicolégicos, conductas autodestructivas y suicidas. Por ello, prevenir,
identificar y atender estos casos es una responsabilidad colectiva que demanda sensibilidad, éticay
un enfoque integral y respetuoso de las particularidades culturales.

El siguiente cuadro sintetiza los principales signos de alerta, acciones indebidas y recomendaciones
para una actuacion equilibrada y eficaz, que considere el contexto cultural sin perder de vista el
deber de proteger y garantizar la seguridad y dignidad de todas las nifias, nifios y adolescentes.

Ambito en maltrato Accion indebida o signo de jPor qué
infantil en contra de alerta considerarse?

nifias, nifios W
adolescentes £ Qué hacer?

Maltrato fisico (con enfoque Lesionas frecuentes En algunos contextos
intercultural ) (moretones, marcas de cinturdn, comunitarios, estos
golpes en zonas sensibles), o castigos pueden ser pare

castigos fisicos reiterados. de la crianza tradicional.

Sin embargo, cuando hay

dario fisico wvisible,

reincidencia o sufrimiento
evidente en la nifia, nifio o
adolescents, =) deben
activar los lineamientos de
proteccidn. Antes de eso,
puade buscarse un
acercamiento respetuoso si
el caso es leve vy sin riesgo

inmediato.
Frases justificatorias COMmio: Aungue se comprenda el
“aqui asi se educa’, “si no le | contexto cultural, el
pego, no entiende”. derecho de nifias, nifios y

adolescentes a wvivir sin
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maltrato

de
Y

Accion indebida o signo de
alerta

sPor qué
considerarse?®

LQueé hacer?

violencia prevalece. El
personal  debe  registrar,
dialogar con  respeto Yy
orientar hacia formas de

crianza no violentas. Si hay
afectaciones visibles o la

nifia, nifio o adolescente
expresa miedo, debe
canalizarse.

Maltrato emoconal

psicoldgico

L]

Rechazo constante, gritos,
amenazas, humillaciones,
rdiculizacidn frente a otros.

Estas formas de malimato
no siempre dejan sefales
fisicas, pero si dafian la
autoestima y salud mental
de nifias, nifnos ¥
adolescentes. 5Si 500
reiteradas o graves, deben
reportarse vy canalizarse.
Cuando se trata de
practicas culturales de
disciplina werbal severa,
puede intertarse una
intervencion pedagogica
previa si no hay afectacion
grave,

Conductas de la nifa, nifo o
adolescente como miedo
excesivo, mutismo, sobresalto
ante adultos, frases como “si
hablo me pegan’.

Son  sefales de alerta
relevantes. Debe
documentarse el caso ¥y
buscar orientacion con
persanal directivo a
personal del rango
jerarquico  superior. Si la

nifia, nifo o adolescente
expresa temor o 2 se
obsena sufrimiento
emaodcional severo, =1-]

activan los lineamientas.

MNegligencia o abandono

Desnutricidn  wisible, higiene
defidente constante, falta de
atenciaon meédica o escolar.

La falta de cuidados puede
responder a condiciones de
pobreza o
desconocimiento. Antes de
activar los lineamientos,
debe wvalorarse el contexto
v buscar un acercamiento
con  la familia, siempre
documentando. Si hay
riesgo a la salud o
desamollo de la nifia, nifo o
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Ambito en maltrate Accién indebida o signo de jPor qué
infanti en contra de alerta considerarse?

nifias, nifios y

adolescentes £ Qué hacer?

adolescente, se  debe
canalizar.

Faltas reiteradas, desercidn, | En comunidades rurales o
cansancio extremo, quedarse | con migracion laboral, esto
solo por largos periodos. puede ser comun.  Sin
embargo, si hay afectacion
al bienestar o seguridad de
la nifia, nifo o adolescente
se debe intervenir
institucionalmente. Se
recomienda articular con
rabajo social o instancias
comunitarias  antes  de

judicializar.
Actuacion institucional de la | Activar  los  lineamientos  sin | Puede romper la relacion
escuela escuchar el contexto cuando no | con las familias y generar
hay riesgo grave. desconfianza. Se  debe

actuar con empatia vy
prudencia, sin dejar de
proteger a la nifia, nifio o
adolescente. E
acercamiento respetuoso y
documentado  es  valido
cuando no hay riesgo

inmediato.
Mo activar los lineamientos pese | Es una omisidn grave y
a signos evidentes de maltrato. pueds constituir

negligencia institucional. El
personal educativo tiene la
obligacidn legal y ética de
actuar cuando identifiqgue
maltrato fisico, emocional o
negligencia que afecte la
integridad o desarrollo de la
nifia, nifio y adolescents.

3.2. Procedimiento de actuacion ante situaciones de violencia.

3.2.1. Paso Uno: Tener conocimiento de una situacion violenta.
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Se refiere al hecho de que cualquier persona que labora en el plantel escolar, toma conciencia de
una situacion de violencia que ha sido cometida o que continta ocurriendo en perjuicio de la nifia,
nifio o adolescente. Este conocimiento puede surgir a través de distintas vias:

I. Por la manifestacidn directa de la nifia, nifio o adolescente que relata lo sucedido.

II. Por la expresion de otra persona (familiar, estudiante, compafiero o docente).

lll. Por la observacién directa del hecho violento.

IV. Por la identificacion de indicadores de riesgo fisicos, emocionales o conductuales.
3.2.2. Paso Dos: Identificar el problema e intervenir.

Para efectos de los presentes Lineamientos, los episodios de violencia se clasificardn en dos
categorias:

I. Violencia sexual: Es la incitacién o la coaccién para que una nifia, nifio o adolescente se
dedique a cualquier actividad sexual ilegal o psicoldgicamente perjudicial, a su utilizacién para la
produccién de imagenes o grabaciones sonoras de abusos sexuales a nifias, nifios y adolescentes; la
prostitucion infantil, la esclavitud sexual, la explotacién sexual en el turismo y la industria de viajes,
la trata y venta con fines sexuales y el matrimonio forzado. Muchas nifias, nifios y adolescentes
sufren abusos sexuales que, pese a no mediar la fuerza o la coercidn fisica, son intrusivos, opresivos
y traumaticos desde el punto de vista psicoldgico.

Il. Otro tipo de violencia: Es la violencia fisica, la psicoldgica, el descuido emocional, trato
negligente, entre otros.

Implica una actuacién inmediata por parte del personal con funciones de supervisidon o direccidn,
con el apoyo del personal docente y de los agentes educativos. Su objetivo es establecer medidas
de proteccién, documentar los hechos y orientar a madres, padres o personas tutoras, con el fin de
salvaguardar la integridad fisica y emocional de nifias, nifios y adolescentes.

A partir de este momento, se da por iniciada la activaciéon de los Lineamientos de prevencién y
actuacién ante situaciones de violencia detectadas o cometidas en contra de nifias, nifios y
adolescentes en los planteles escolares de educacién basica del estado de Yucatan.

3.2.3. Paso Tres: Intervencion.
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3.2.3.1. Procedimiento en casos de la deteccidn de algun tipo de violencia contra nifas, nifios y
adolescentes.

En caso de que se presente un caso de violencia sexual o maltrato infantil, el procedimiento a seguir
sera el siguiente:

A. De la actuacion de las maestras, maestros y del personal de apoyo y asistencia a la educacion
del plantel escolar.

Las maestras, maestros o el personal de apoyo a la educacion que tengan conocimiento de una
situacion de violencia sexual o maltrato infantil cometida en contra de una nifia, nifio o adolescente,
deberan cumplir lo siguiente:

I. Proteger de forma inmediata la integridad de la nifia, nifo o adolescente afectado.

II. Comunicar el caso inmediatamente a la persona que realiza las funciones de direccién en
el plantel escolar; ante la ausencia o falta de apoyo de esta autoridad, o en el caso de que sea
sefialada como responsable, deberd notificarse la situacién a la autoridad del siguiente rango
jerdrquico inmediato superior.

. Elaborar el reporte de hechos previsto en el anexo C, que servira para dar a conocer a las
autoridades competentes la situaciéon de violencia cometida en perjuicio de la nifia, nifio o
adolescente.

IV. Dicho reporte de hechos debera ser entregado inmediatamente a la autoridad que
realiza las funciones de direccién o a la autoridad del siguiente rango jerarquico inmediato superior,
y se debera procurar no recibir ni conservar material sensible.

B. De la actuacion del personal con funciones de direccion o de la autoridad de rango jerarquico
inmediato superior.

En situaciones donde exista una sospecha, indicio o revelacién directa sobre violencia
presuntamente cometida por un docente, personal administrativo o cualquier trabajador del plantel
educativo, es fundamental actuar con diligencia, responsabilidad y absoluto respeto a los derechos
humanos, siguiendo el marco juridico aplicable y los principios de actuacién en proteccidn de nifias,
nifios y adolescentes, garantizando su seguridad y bienestar en todo momento, evitar la
revictimizacion y respetando el principio de presuncién de inocencia respecto de la persona
sefialada, absteniéndose de emitir juicios o realizar confrontaciones.
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La intervencidn del personal escolar debe limitarse a la contencién emocional, la recopilacion de
datos de contacto y el llenado de los formatos, por lo que se debera evitar intentar obtener detalles
forenses del hecho, reservando dicha tarea para los profesionales especializados de la Fiscalia o
Procuraduria. Lo anterior, también implica que, por ningiin motivo, se traslade por cuenta propia a
instalaciones judiciales ni ministeriales a nifias, nifios o adolescentes; en el caso que asi lo amerite,
debera solicitase el auxilio inmediato de la instancia especializada, ya sea la Unidad Especializada
para la Prevencién de la Violencia Familiar y de Género o la Procuraduria, a fin de garantizar la
intervencién oportuna de la autoridad competente y la proteccién inmediata de la nifia, nifo y
adolescente, en cumplimiento de los principios de seguridad, interés superior de la nifiez y la
actuacioén diligente.

Tratdndose exclusivamente de posibles hechos de violencia cometido por trabajador del plantel
educativo, y antes de activar los lineamientos ante autoridades externas, el personal directivo del
plantel o la autoridad de rango jerarquico inmediato superior debera:

I. Comunicar de manera inmediata la situacion a la Direccion del nivel educativo
correspondiente, preferentemente via telefénica, y registrar esta comunicacién a través de una
bitacora.

Il. Acatar las indicaciones de la Direccion del nivel educativo correspondiente indicadas,
misma que constard por correo electronico con copia a la Direccién Juridica, asegurando que las
decisiones se tomen de forma coordinada, oportuna y conforme a los lineamientos establecidos.

lll. Una vez que se haya notificado a la autoridad educativa inmediata superior, y si se
corrobora que los hechos podrian configurar una situacion de violencia sexual o maltrato infantil
presuntamente delictiva, cometida por personal del plantel, o por otra persona se debera continuar
con las acciones correspondientes, conforme a los pasos establecidos en estos lineamientos,
informando el personal directivo de todo lo actuado a la autoridad de rango jerarquico superior
inmediato para coadyuvar en la activacién de los lineamientos, redoblando asi los esfuerzos.

El personal con funciones de direccidon o la autoridad de rango jerarquico superior inmediato,
debera cumplir lo siguiente:

I. Al momento de enterarse por parte del personal del plantel escolar de una situacion de
violencia cometida en contra de una nifia, niflo o adolescente, deberd informar de inmediato, via
telefénica o por cualquier medio disponible, a la madre, padre o a quien ejerza la custodia o tutela
de la nifia, nifio o adolescente, a efecto de solicitar su presencia inmediata al plantel escolar, para
comunicarle la situacion detectada y orientar sobre los servicios de orientacion psicolégica y legal
gue proporciona la Procuraduria.
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En caso que sea la madre, padre de familia o persona tutora del educando, estuviera
involucrada en el posible caso de violencia, se deberd acudir a la persona mayor de edad que la nifia,
nifio o adolescente identifique como parte de su red de apoyo o de confianza.

Bajo el supuesto que exista material multimedia que vulnere los derechos de nifias, nifos y
adolescentes, se deberd comunicar a la madre, padre o tutor, la necesidad de acudir a la Unidad
Especializada en Delitos Cibernéticos de la Fiscalia General del Estado de Yucatan, con el fin de
gestionar el retiro del contenido en sitios web o redes sociales.

En caso de ser necesario, y a fin de salvaguardar la integridad de la nifia, nifio y adolescente,
podra solicitar el auxilio de la Unidad Especializada para la Prevencién de la Violencia Familiar y de
Género, para lo cual debera comunicarse al nUmero Unico de emergencias 9-1-1.

. Al recibir el reporte de hechos, elaborado previamente por el personal del plantel escolar,
debera elaborar el oficio de intervencién previsto en el anexo D, a través del que se hard de
conocimiento la situacidn detectada en el plantel a:

a) La Fiscalia General del Estado o a la Fiscalia Investigadora Foranea que
corresponda y a las oficinas de la Procuraduria o de la delegacién de la Procuraduria
respectiva, conforme al directorio contenido en el anexo J, Si la persona que realizé un
hecho de violencia es mayor de edad legal o tiene 12 afios cumplidos.

b) Las oficinas de la Procuraduria o de la delegacién de la Procuraduria respectiva,
si se trata de una nifia o nifio menor a los 12 afios cumplidos.

lIl. En todos los casos, el reporte de hechos debera remitirse en sobre cerrado como anexo
del documento correspondiente, esto es:

a) Al oficio de intervencion, cuando el destinatario sea la Fiscalia o la Procuraduria.

b) Al reporte de actuacidn, cuando se rinda informe a la Direccién del nivel educativo
gue corresponda y a la Direccidn Juridica.

IV. Para aquellos casos en los que por alguna circunstancia sea imposible presentar
fisicamente el oficio de intervencion ante las oficinas de las citadas dependencias estatales, el
personal con funciones de direccidn o la autoridad de rango jerarquico superior inmediato podra
enviarlo de manera digital, a través de los correos electrénicos oficiales sefialados en el anexo J de
estos lineamientos. Para esto, es indispensable tomar en cuenta las siguientes consideraciones:
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a) El remitente deberd contar con una cuenta de correo oficial proporcionada por la
Secretaria o la Direccion General de Desarrollo Educativo y Gestién Regional.

b) El oficio de intervencidn, asi como el reporte de hechos, debidamente firmados y
escaneados, deberan ser anexados al correo electrénico oficial que se enviara a las
autoridades correspondientes.

c) El correo debera contener una breve exposicidon del motivo de su envio, y debera
contar al final del texto la siguiente leyenda: “La informacién contenida en este correo y el
material adjunto son confidenciales y pueden contener datos personales sensibles, es para
uso exclusivo de la persona o entidad a la que expresamente se le ha enviado. Cualquier
revisidon, almacenamiento, retransmisién, difusién o cualquier otro uso de este correo, por
personas o entidades distintas a las del destinatario legitimo, queda expresamente
prohibida. El remitente no asume responsabilidad legal por el uso indebido que personas
autorizadas o no hagan de este mensaje o sus anexos, de conformidad por lo dispuesto en
los numerales 3, fracciones IX y X, 7, 66, 67, 132, fraccién Il, y 136 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.”

V. Debera elaborar el reporte de actuacion previsto en el anexo E de estos lineamientos,
mismo que servird para hacer de conocimiento de la Direccién del nivel correspondiente de
educacion basica y de la Direccidn Juridica, lo actuado conforme a los puntos anteriores, el cual
debera acompafiarse de las copias simples de los acuses recibidos por las autoridades competentes,
con los que se compruebe que se cumplid diligentemente con el procedimiento de actuacion.

Adicionalmente, en su caso, el reporte de actuacién debera ser presentado ante las autoridades
siguientes:

a) Para el caso de que la situacion se presente en algun plantel escolar particular
autorizado o incorporado a la Secretaria, el reporte de actuacion debera ser presentado
ante el Departamento de Escuelas Particulares dependiente de la Subsecretaria de
Educacidn Basica y ante la Direccién Juridica, ambas de la Secretaria.

b) Para el caso de que la situacién se presente en alglin centro de formacién integral
y de capacitacion laboral sea publico o incorporado a la Secretaria, el reporte de actuacion
debera ser presentado ante la Coordinacién General de Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales y a la Direccién Juridica.

VI. Cuando la persona a la que se le sefialan los hechos de violencia sexual es una nifia, nifio
o adolescente, se debe:
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a) Salvaguardar la integridad de la nifia, nifio o adolescente victima.

b) Implementar acciones de vigilancia respecto de la nifia, nifio o adolescente que
presuntamente ejercid la conducta de violencia sexual.

c) Realizar acuerdos y compromisos establecidos con las madres, padres o personas
tutoras, conforme al anexo F de estos Lineamientos.

VII. Cuando la persona a la que se le sefialen los hechos de violencia sexual sea personal del
plantel escolar, procedera:

a) Retirar de manera inmediata a la persona servidora publica o trabajadora del
plantel implicada de sus funciones frente a grupo o de cualquier contacto con nifias, nifios
y adolescentes.

b) Comunicarse de forma inmediata con el enlace juridico (actualmente asesores
técnicos o especializados) del nivel educativo al cual pertenece el plantel educativo, a fin de
informar que se procedera a la activacion de los Lineamientos, y que se realizara el citatorio
ala persona servidora publica o trabajadora del plantel escolar que presuntamente cometié
la violencia para que acuda las oficinas de la Direccién del nivel correspondiente, para que
procedan conforme corresponda.

c) Emitir el citatorio para la instrumentacion del acta administrativa previsto en el
anexo G, dirigido a la persona servidora publica o trabajadora del plantel a quien se le
sefialan los hechos. El citatorio deberd elaborarse el mismo dia en que se tenga
conocimiento de los hechos o, en su caso, a mas tardar al dia habil siguiente, con el
propdsito de garantizar que la persona citada comparezca ante la autoridad del nivel
educativo al dia siguiente de haberse conocido los hechos. Este procedimiento no aplica a
personas externas al plantel educativo que prestan servicios.

d) El citatorio deberd entregarse en presencia de dos personas docentes. En caso de
negativa a recibirlo, se debera registrar y documentar lo sucedido en el formato previsto en
el anexo H, de estos lineamientos.

C. De la actuacion de las direcciones de los niveles del tipo de Educacion Basica, del Departamento
de Escuelas Particulares y de la Coordinacion General de Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales.
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Las direcciones de los niveles del tipo de educacién basica del Departamento de Escuelas
Particulares y de la Coordinacidn General de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales que tenga
conocimiento de una situacién de violencia sexual o maltrato infantil cometida en contra de una
nifia, nifo o adolescente, deberan cumplir lo siguiente:

I. La direccién del nivel correspondiente de educacidn basica, al recibir el reporte de
actuacidn deberad registrar el caso, integrar un expediente y verificar cual es la relacidén entre la nifia,
nifio o adolescente, y la persona que posiblemente ejercid la conducta de violencia en su contra.

II. Si la persona que ha ejercido la posible situacidn de violencia en contra de una nifia, nifio
o adolescente, forma parte del personal de un plantel escolar, entonces, la Direccion del nivel
respectivo deberd informar de inmediato a la Direccion Juridica para determinar, las gestiones que
sean necesarias para retirar a dicha persona de la atencién frente a grupo o del contacto con nifias,
niflos y adolescentes, esto, hasta en tanto las autoridades competentes realizan las investigaciones
pertinentes.

lIl. Se procedera a levantar el acta administrativa en conjunto con la Direccidn Juridica, en
el que el trabajador manifieste lo que a su derecho convenga, asi como lo manifestado por los
testigos de cargo que presente, y se le notificard al presunto responsable sobre la separacion
temporal de sus funciones, a través del formato de notificacién de separacion temporal de funciones
previsto en el anexo | de estos lineamientos, o de ser asi, del resultado de la intervencién, resulte
que las conductas realizadas son consideradas de indole administrativa, se procedera a levantar el
acta administrativa por haber incurrido en alguna conducta contraria a lo establecido en el
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Educacién.

IV. La persona separada de sus funciones con motivo de la aplicacidon de los presentes
Lineamientos, cubrira su jornada laboral en el lugar y en los términos que la autoridad educativa del
nivel determine.

V. Asimismo, deberd dar vista a la Direccidn Juridica la notificacion de la separacién temporal
de funciones o bien, el acta administrativa correspondiente.

VI. Para estos casos, sera la Direccidn Juridica de |la Secretaria la encargada de determinar
la reincorporacién de funciones, tomando en consideracion la determinacion que las autoridades
investigadoras o judiciales concluyan, siendo Unicamente validas las siguientes:

a) La facultad de la autoridad competente de abstenerse de investigar.

b) El no ejercicio de la accion penal.
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c) El archivo definitivo del caso ante las instancias competentes.
d) El sobreseimiento del asunto.

e) La sentencia absolutoria, o cualquier otra que concluya definitivamente la
investigacion o proceso penal, segin la normatividad penal vigente.

El Departamento de Escuelas particulares del tipo de Educacién Basica, asi como la
Coordinacion General de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales, deberan actuar y guiar a los
planteles escolares particulares y a los centros de formacion integral y de capacitacién laboral,
procurando la adopcién de las medidas necesarias para salvaguardar la integridad de las niias, nifios
y adolescentes; realizando, para tal efecto, todas las acciones contempladas dentro de
normatividad vigente aplicable para el caso.

D. De las actuaciones de la Direccion Juridica.

La Direccidn Juridica, a través del Departamento de Derechos Humanos y Prevencién de la Violencia
Escolar que tenga conocimiento de una situacion de violencia sexual o maltrato infantil cometida
en contra de una nifia, nifo o adolescente, deberan cumplir lo siguiente:

I. Registrar el caso, integrar el expediente y revisar la correcta aplicacion del procedimiento
de actuacién establecido en los presentes Lineamientos.

II. Si la persona que ha ejercido la posible situacidn de violencia en contra de una nifia, nifio
o adolescente, forma parte del personal de un plantel escolar, brindara asesoria al nivel educativo
correspondiente para la activacion de los Lineamientos y la realizacidn del acta administrativa.

[ll. Compartir con la Coordinacidn para la Prevencién de la Violencia en la Educacién Basica,
mediante via digital el expediente de manera pronta para el seguimiento oportuno.

IV. Dar aviso, en su caso, a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas y a la
Comisidon de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, asi como a cualquier otra entidad
gubernamental y no gubernamental que se considere necesario.

V. Brindar orientacién a los planteles escolares publicos y particulares y a los centros
educativos en la implementaciéon de medidas complementarias y la adopcién de medidas de
seguimiento que sean necesarias conforme al siguiente paso. Lo anterior, no demerita el
seguimiento que realice la Coordinacidn para la Prevencién de la Violencia en la Educacién Basica
en los casos de violencia en contra de nifias, nifos y adolescentes.
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VI. Determinar la reincorporacion de funciones de la persona que labore en un plantel
escolar y que sea sefialado como presunto responsable de la comisién de una situacién de violencia,
bajo los términos expuestos anteriormente.

E. De las actuaciones de la Coordinacion Estatal del Programa de Convivencia Escolar y la
Coordinacidén para la Prevencidn de la Violencia en Educacién Basica.

La Coordinacidn Estatal del Programa de Convivencia Escolar, realizara acciones de prevencién con
el propdsito de favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia escolar pacifica, inclusiva
y democratica que coadyuvardn a prevenir situaciones de discriminaciéon y de acoso escolar en
escuelas publicas de educacion basica (preescolar, primaria, secundaria y Centros de Atencidn
Multiple), contribuyendo a la mejora del ambiente escolar y el impulso de la cultura de paz.

Dentro de las acciones de prevencién, impartira platicas, talleres y capacitacién de los Lineamientos
de Prevencién y Actuacién, previa solicitud.

La Coordinacién para la Prevencidn de la Violencia en Educacién Bdsica, proporcionara el
seguimiento en los casos de violencia en contra de nifias, niflos y adolescentes, a través de las
medidas complementarias que se deriven del andlisis de cada caso, tomando en consideracion los
niveles de riesgo y atencidn, las cuales pueden ser intervenciones a través de plataformas digitales
o visitas a los respectivos planteles educativos, gestién de canalizaciones psicoldgicas o platicas;
cursos o talleres con otras instancias gubernamentales.

La Coordinacién para la Prevencién de la Violencia en Educacidn Basica, podra impartir platicas y
capacitaciones de acuerdo a su catdlogo y agenda.

3.2.4. Paso Cuatro: Implementar medidas complementarias y seguimiento.

La Direccién del nivel de educacién basica correspondiente, el Departamento de Escuelas
Particulares, la Coordinacién General de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales, la
Coordinacion para la Prevencion de la Violencia en Educacidn Basica y el personal con funciones de
direccion de los planteles escolares o la autoridad de rango jerdrquico superior inmediato, deberan,
conjuntamente, establecer las condiciones interinstitucionales necesarias para adoptar medidas
complementarias en los casos que se consideren necesarios.

Las medidas complementarias y seguimiento a implementar, sean de caracter obligatorio o
recomendable, son las siguientes de forma enunciativa, no limitativas:
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I. Cuando el estado de salud de la nifia, nifio o adolescente amerite atencidon médica urgente,
por encontrarse en riesgo su vida o su integridad fisica, se debera solicitar apoyo inmediato al
teléfono de emergencia (9-1-1), a fin de que se brinde la atencidén necesaria y en su caso, se traslade
a la nifia, nifio o adolescente al centro de salud mas cercano. Se procedera a comunicar la situacion,
via telefénica o por cualquier medio disponible a la madre, padre o quien ejerza la custodia o tutela
de la nifia, nifio o adolescente, asi como a la autoridad de rango jerarquico superior inmediato; se
dara parte al nivel educativo correspondiente, asi como a las autoridades competentes.

II. Vincular a la familia con las instancias que tienen atribuciones para la proteccién y ayuda
a victimas de delitos, como es el caso de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas, la cual
ofrece medidas de atencidon encaminadas a dar informacién, orientacidon y acompafiamiento juridico
y psicosocial.

lll. Através del personal de apoyo a la educacidn especializado con que cuenten los planteles
escolares, podrd brindarse atencidn psicoldgica y psicopedagdgica a la nina, niflo o adolescente que
haya sufrido o esté sufriendo una situacidn de violencia. En caso de no contar con dicho personal o
existir alguna otra circunstancia que lo impida, se podra canalizar a la nifia, niflo o adolescente a
instancias gubernamentales o no gubernamentales que ofrezcan estos servicios, tales como la
Unidad de Clinica e Investigacién Victimoldgica de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Yucatan, el Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la Familia, la Secretaria de
las Mujeres del Estado de Yucatan, Centro Integral de Salud Mental, Centro de Atencién Primaria en
Adicciones, Hospital Psiquidtrico de Yucatan, Centros de Salud, Instituto de la Mujer, Instituto
Mexicano de Seguridad Social, Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial, Almanova, Centro
Estatal de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, Instituto para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad del Estado de Yucatdan, entre otras.

IV. Considerar las recomendaciones emitidas por la Procuraduria.

V. Informar de inmediato a la Direccion Juridica cualquier hecho, conducta o informacion
adicional que resulte relevante para el caso, a fin de que dicha instancia pueda comunicar
oportunamente a las autoridades competentes los nuevos elementos que correspondan al
seguimiento del procedimiento.

VI. Atender y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién juridica,
Coordinacion para la Prevencién de la Violencia en Educacién Basica o la autoridad educativa
correspondiente.

VII. Recibir o solicitar la resolucion de la situacién reportada a la Fiscalia.
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VIII. Coadyuvar con las autoridades competentes cuando estas requieran su intervencién a
fin de dar seguimiento o esclarecer una situacién de violencia detectada.

IX. Aplicar las sanciones correspondientes, en caso de confirmarse los hechos de violencia
cometidos por una persona servidora publica o trabajadora del plantel educativo, o cuando sean
considerados conductas de indole administrativo.

X. Cuando los hechos de violencia sexual sean confirmados y atribuibles a una nifia, nifio o
adolescente, coadyuvar en la construccién de acuerdos entre las familias involucradas y medidas de
proteccién, procurando que todo quede asentado por escrito. Las medidas de proteccidn, no podrdn
ser contrarias a las dictadas por las autoridades competentes.

XI. Promover la imparticién de talleres o platicas para abordar las consecuencias negativas
originadas por la situacién de violencia, fomentando la importancia de una convivencia libre de
violencia o maltrato, ya sea psicoldgico, fisico o cibernético, en los dmbitos familiar, comunitario,
escolar, institucional y social, entre otras tematicas afines, a través de la Coordinacién General de
Desarrollo de Habilidades Socioemocionales, Coordinacién Estatal del Programa de Convivencia
Escolar y la Coordinacién para la Prevencion de Educacidn Basica de la Secretaria, o mediante el
apoyo de otras instancias gubernamentales y no gubernamentales.

XIl. El personal con funciones de direccién o la autoridad de rango jerarquico superior
inmediato del plantel que haya activado los Lineamientos de Prevencion y Actuacién, debera
informar a la Direccidon del nivel educativo correspondiente o al Departamento de Escuelas
Particulares o, en su caso, a la Coordinacién General de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales,
asi como a la Direccion Juridica de la Secretaria y a la Coordinacion para la Prevencién de Educacién
Basica , aquellos casos en los que alguna nifia, nifio o adolescente involucrado en una situacién de
violencia, por alguna circunstancia justificada bajo la normatividad legal aplicable, haya sido dado
de baja de dicho plantel escolar.

3.2.5. Paso Cinco: Medidas de no repeticion.

Las medidas de no repeticidn son acciones orientadas a prevenir la persistencia de conductas de
violencia sexual y maltrato infantil. Las autoridades educativas locales, municipales y escolares, en
el ambito de sus competencias, deberdn llevar a cabo las siguientes acciones:

I. Aplicar herramientas que permitan identificar las causas de la violencia y suimpacto en la
comunidad escolar.
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IIl. Incorporar en los planes anuales escolares estrategias enfocadas a evitar la repeticion de
casos de violencia.

. Fortalecer la coordinacién interinstitucional para implementar acciones que contribuyan
a la erradicacidn de la violencia.

IV. Involucrar de manera planificada, continua y sistematica a toda la comunidad educativa,
incluyendo a las familias en la prevencién de la violencia. La colaboracidn de todas las personas es
clave para asegurar que las escuelas y los planteles educativos de educacion basica sean espacios
seguros y libres de violencia.

3.3. Diagrama de flujo del procedimiento de actuacion ante situaciones de
violencia.
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Capitulo IV
De las responsabilidades

4.1. Obligaciones.

I. Las personas que laboren en los planteles escolares o centros educativos publicos o

privados, tendrdn las siguientes obligaciones:

a) Conocer y seguir las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos,
actuando de manera diligente cada vez que sea necesario.

b) Identificar y atender de manera oportuna, eficaz y eficiente, a los educandos que
se encuentren en situaciones de violencia o que estén en riesgo de ubicarse en dichos
supuestos.

c) Reportar a la autoridad jerarquica inmediata superior, cualquier conducta que
pueda resultar constitutiva de infracciones o delitos, asi como cualquier hallazgo o indicador
gue se observe dentro de la escuela o fuera de esta, asociado a una situacién de violencia
cometida en contra de nifias, nifios y adolescentes.

d) Cumplir con lo dispuesto en el Modelo Unico de Atencién Integral, con
fundamento en la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacién de la Violencia en el
Entorno Escolar en el Estado de Yucatan y su disposicion reglamentaria.

e) Atender y dar seguimiento a las recomendaciones e instrucciones dadas por la
Direccidn Juridica, la Direccién del nivel educativo y la Coordinacion para la Prevencion de

Violencia en Educacion Basica.

. El personal con funciones de direccidn y el personal con funciones de supervision, ademds

de las obligaciones establecidas anteriormente, tendran las siguientes:

a) Difundir los presentes Lineamientos en los planteles escolares bajo su cargo.

b) Dirigir y coordinar los esfuerzos de maestras, maestros, trabajadores sociales y
demas personal de apoyo y asistencia a la educacién, alumnas, alumnos, madres y padres
de familia y tutores para el cumplimiento efectivo de los Lineamientos, promoviendo un
entorno seguro y libre de violencia.
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c) Activar los Lineamientos Unicamente cuando existan elementos objetivos que lo
justifiquen, la aplicacién debe realizarse con imparcialidad y buena fe, garantizando la
proteccion de derechos humanos y laborales de los involucrados, asi como lo establecido
en los presentes lineamientos.

d) Realizar los acuerdos de convivencia que atiendan las necesidades
correspondientes del plantel educativo, asegurando su revisién periddica, aplicacién
efectiva y conocimiento por parte de toda la comunidad escolar.

e) Implementar las medidas de prevencién y medidas de proteccion a favor de nifias,
ninos y adolescentes dentro del plantel escolar que sean necesarias, para salvaguardar su
integridad fisica, psicoldgica, emocional y social.

f) Integrar expedientes y registros de cada caso, documentando las actuaciones en
los formatos establecidos en los presentes Lineamientos, resguardando la confidencialidad
y la cadena de custodia de la informacién.

g) Realizar los acuerdos con las madres, padres o tutores cuando se presente un
caso de violencia sexual cometido por una nifia, niflo o adolescente, priorizando el enfoque
restaurativo y de proteccion integral.

h) Ejecutar las medidas de proteccidon que se soliciten al plantel escolar bajo su
cargo.

i) Acatar las indicaciones que emita la Direccién del nivel educativo correspondiente,
especialmente en los casos que involucren presunta violencia cometida por personal del
plantel educativo.

j) Documentar detalladamente cada accién emprendida, incluidos reportes
verbales, escritos, llamadas realizadas, personas contactadas, medidas implementadas y
comunicaciones sostenidas, resguardando esta informacidon conforme a los principios de
confidencialidad y legalidad.

k) Informar a la autoridad del rango jerarquico inmediato superior, las acciones
emprendidas.

[) Serd obligacién abstenerse de proporcionar informacidn, documentacion o
atender requerimientos emitidos por la Fiscalia de manera directa. Toda solicitud realizada
por la autoridad ministerial debera ser canalizada de forma inmediata y obligatoria a la

Rectoria
Oficina de la Abogacia General
Jefatura de Asuntos Constitucionales y Normativa Universitaria

281



Organo oficial de publicacion de la
Universidad Auténoma de Yucatan

~GACETA

o
"Luz, Ciencia v Verdad"

Direccién del nivel educativo correspondiente y a la Direccidn Juridica, como instancia
competente para dar respuesta oficial. En caso de recibir lamadas, oficios o visitas por parte
de la Fiscalia, la persona directora debera notificarlo de manera inmediata a la Direccidn del
nivel educativo correspondiente y a la Direccién Juridica y remitir la informacién solicitada.
El cumplimiento de esta obligacién garantiza el adecuado manejo institucional del caso, la
proteccion de los derechos de todas las personas involucradas y la correcta coordinacion
con la autoridad ministerial.

1l. Las direcciones de los niveles del tipo de educacion basico, el Departamento de Escuelas
Particulares, la Coordinacidon General de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales, Coordinacion
para la Prevencién de la Violencia en Educacidon Bdsica y la Direccidn Juridica de la Secretaria,
tendran las siguientes obligaciones:

a) Vigilar que el personal de los planteles educativos observe el cumplimiento de los
presentes Lineamientos.

b) Brindar capacitacion al personal que labora en los planteles escolares para tomar
las medidas que aseguren la proteccién, el cuidado de las y los educandos, y la
corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su custodia, asi como protegerlos
contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, dafio, agresién, abuso, trata o
explotacidn infantil, sexual o laboral.

c) Construir una base de datos que sirvan para conocer la incidencia de casos de
violencia en contra de nifias, nifios y adolescentes.

d) Coordinarse con las instancias con atribuciones de proteccidn de las nifias, nifios
y adolescentes, de los ambitos federal, estatal y municipal, con las instituciones particulares
con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios con organismos
descentralizados, organismos no gubernamentales y asociaciones sin fines de lucro, incluso
aquellas de caracter internacional, previa autorizacién de las autoridades competentes.

e) Corresponde a las direcciones de los niveles del tipo de educacién basico, de
manera principal, la orientacién necesaria respecto la activacién y seguimiento de los
lineamientos con el apoyo de la Direccién Juridica.

f) La Direccién del nivel correspondiente debera levantar el acta administrativa en
conjunto con la Direccién Juridica en presencia del trabajador involucrado, sus testigos de
descargo vy, en su caso, con la representacidn sindical correspondiente, cuando se trate de
hechos atribuibles a alguna persona trabajadora de esta Secretaria.
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g) Asimismo, se debera proceder con la separacion temporal de funciones del
presunto responsable o bien, proceder conforme a la normativa juridica aplicable, en caso
de tratarse por ser conductas de cardcter administrativo.

4.2. Sanciones por incumplimiento.

La autoridad educativa podra aplicar las sanciones laborales o administrativas correspondientes,
bajo la normatividad vigente, en caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones previamente
establecidas, ya sea por accidon u omision del personal que labora en los planteles escolares o
centros educativos publicos o particulares, ante la atencién de situaciones de violencia cometidas
en perjuicio de nifias, nifios y adolescentes.

Capitulo V
De las responsabilidades de las madres, padres o tutores

5.1. Obligaciones.

La participacion activa de madres, padres y personas tutoras es fundamental para garantizar
entornos escolares seguros, libres de violencia y respetuosos de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Las obligaciones en materia de prevencion, deteccién y actuacién frente a situaciones
de violencia en el dmbito educativo son las siguientes:

I. Fomentar un ambiente de respeto y no violencia desde el hogar, promoviendo el didlogo,
la empatia y la solucién pacifica de conflictos.

Il. Mantener una comunicacidn constante y respetuosa con el personal educativo, a fin de
conocer y colaborar en las acciones que se implementen para prevenir o atender situaciones de
violencia.

lll. Informar a las autoridades educativas los cambios que se presenten en la conducta y
actitud de las y los educandos.

IV. Informarse y participar en los programas, talleres o actividades de sensibilizacion que la
escuela organice en materia de prevencion de violencias, derechos de la infancia y cultura de paz.

V. Reportar al plantel educativo cualquier situacion de violencia de la que tengan
conocimiento, ya sea que involucre a sus hijas e hijos o a otros integrantes de la comunidad escolar.
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VI. Atender las convocatorias de la escuela para el seguimiento de casos de violencia escolar,
colaborando en la construcciéon de soluciones con enfoque restaurativo y siempre en interés
superior de la nifiez.

VII. Acudir a los llamados de las autoridades educativas y escolares relacionados con la
revisién del progreso, desempefio y conducta de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho
afos.

VIII. Informar a la autoridad escolar correspondiente sobre cualquier condicidn, situacién
particular, padecimiento o enfermedad que presenten sus hijas, hijos o pupilos.

IX. Garantizar que las nifias, nifios o adolescentes a su cargo reciban apoyo psicoldgico,
médico o juridico, cuando asi lo recomiende el personal especializado o lo determinen las
autoridades competentes.

X. Dar seguimiento y atencién oportuna a las observaciones que las autoridades escolares
competentes manifiesten, en materia de salud, con respecto sus hijas, hijos o pupilos.

Xl. Abstenerse de conductas violentas hacia personal docente, administrativo o
estudiantado, dentro o fuera del plantel, y actuar conforme a los canales institucionales para
expresar inconformidades.

XIl. Respetar y cumplir los Lineamientos en caso de deteccion, notificacién o seguimiento
de situaciones de violencia, incluyendo la entrega oportuna de documentacion requerida o la
asistencia a entrevistas cuando se les convoque.

XIll. Notificar a las autoridades educativas estatales, seglin corresponda, sobre los cambios
que se presenten en tutela o custodia definitiva o provisional de los educandos.

XIV. Reconocer la sexualidad como parte integral de un proyecto de vida saludable.

XV. Identificar los mitos, tabues y prejuicios sobre sexualidad, asi como la educacién recibida
al respecto, y reflexionar sobre las reacciones al hablar de sexualidad con sus hijas e hijos.

XVI. Crear espacios de confianza para conversar de manera abierta e informada con sus hijas
e hijos sobre temas relacionados con la sexualidad.

XVIl. Fomentar en sus hijas e hijos el autocuidado como medida para prevenir la violencia
sexual.
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Las obligaciones que correspondan a madres, padres o personas tutoras en el marco de estos
Lineamientos deberdn entenderse en apego a lo dispuesto en la Ley de Educacion del Estado de
Yucatdn, asi como a las obligaciones propias que establecen los ordenamientos juridicos aplicables
en materia de derechos de nifas, niflos y adolescentes. En todo momento, estas obligaciones se
deberan ejercer con perspectiva de infancia y adolescencia, priorizando el interés superior de las
nifias, nifnos y adolescentes, su derecho a una vida libre de violencia, a la educacién, al cuidado y a
la proteccidn integral.
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Anexo A

Situaciones de Violencia Establecidas en el Cédigo Penal del Estado de

Delito

Delito Conducta
Corrupcion de
menores e
incapaces

Yucatan

Conducta

Articulo 208.- Comete el delito de comupciéon de menores e incapaces,
quien induzca, procure, favorezca, facilite u obligue a una persona menor
de dieciocho afios de edad o a quien no tenga capacidad para
comprender el significado del hecho o que no tenga la capacidad para
resistirlo, a realizar cualquiera de los siguientes actos:

l. Exhibicionismo corporal o actos sexuales simulados o no, con

fines lascivos o sexuales;

Il. Practica de la prostitucion y la mendicidad con fines de
explotacion;

M. Consumo de bebidas alcoholicas, drogas y sustancias téxicas o
narcoticos;

IV.  Comisién de hechos tipificados como delitos por este Cadigo, o

V. Comisién de violencia fisica, sea ésta real o simulada

Trata de Menores

Articulo 210.- A quien promueva, publicite, invite, facilite o gestione por
cualquier medio, que persona o personas tengan relaciones sexuales con
menores de dieciocho afios de edad.

Pornografia Infantil

Articulo 211.- Al que procure o facilite por cualquier medio que uno 0 mas
menores de dieciocho afios, con o sin su consentimiento, los obligue o
induzca a realizar actos de exhibicionismo corporal, lascivos o sexuales,
con objeto y fin de videograbarlos, fotografiarlos o exhibirlos mediante
anuncios impresos o electrénicos, con o sin el fin de obtener un lucro.

Al que fije, grabe o imprima actos de exhibicionismo corporal, lascivos o
sexuales en que participen uno o mas menores de dieciocho afios.

Incesto

Articulo 227.- Cometen el delito de incesto el ascendiente que tenga
copula con su descendiente y éste con aquél y los hermanos entre si, con
conocimiento de este parentesco.

Violencia Familiar

Articulo 228.- Comete el delito de violencia familiar, el coényuge,
concubina o concubinario, pariente consanguineo el linea recta
ascendente o descendente sin limitacion de grado, pariente colateral
consanguineo o por afinidad hasta el cuarto grado, adoptante, adoptado
o persona que mantengan o haya mantenido una relacién de hecho con
la victima, que ejerza cualquier acto abusivo de poder u omision
intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir de manera
econdmica, fisica, patrimonial, psicolégica o sexual, en contra de un
miembro de la familia, dentro o fuera del domicilio familiar.
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Conducta

Articulo 243 Bis 2.-Se sancionara con prision de seis meses a cinco
anos, al que para conocer de asuntos relacionados con la intimidad de
una persona o con la finalidad de causarle perjuicio o dafio, y sin
consentimiento de esta o sin autorizacion de autoridad competente,
usando cualquier medio, realice las conductas siguientes:

. Intervenga o intercepte las comunicaciones privadas directas o
por medios electrénicos;

Il.  Se apodere o utilice documentos u objetos de la propiedad de la
victima u ofendido, aunque ésta o éste la hubiese puesto en
posesion de aquél, o

lll.  Utilice medios técnicos de manera oculta, para escuchar u
observar, grabar o reproducir la imagen o el sonido de sus
actividades o sus relaciones interpersonales efectuadas en lugar
privado.

IV.  Se deroga.

Si la informacién obtenida por cualquiera de los medios establecidos en
las fracciones |, Il y Il de este articulo se hace del conocimiento de
terceros la sancion se incrementara en un tercio de la que le corresponda.

Delito de lesiones

Articulo 357.- Para los efectos de este Cédigo, bajo el nombre de lesién
se comprenden, no solamente las heridas, excoriaciones, contusiones,
fracturas, dislocaciones y quemaduras, sino toda alteracién en la salud y
cualquier otro dafio que deje huella material en el cuerpo humano, si estos
efectos son producidos por una causa externa.

Hostigamiento
Sexual

Articulo 308.- A quien con fines lascivos asedie reiteradamente a
persona de cualquier sexo, valiéndose de su posicion jerarquica derivada
de relaciones laborales, docentes, domeésticas o cualquiera otra que
implique subordinacion.

Acoso Sexual

Articulo 308 Bis.- Se impondra pena de dos a tres afos de prision y de
cien a quinientos dias-multa a quien:

|.  Asedie, por cualquier medio, con fines lascivos, y a pesar de su
oposicion, a una persona o solicite la ejecucion de un acto
de naturaleza sexual, para sl o para un tercero,
independientemente de que se realice en uno o varios
eventos;

Il. Asedie reiteradamente, con fines lascivos, a cualquier
persona, sin su consentimiento, en lugares publicos, o en
instalaciones o vehiculos destinados al transporte publico de
pasajeros;

. Capte imagenes o realice cualquier registro audiovisual del
cuerpo de otra persona o de alguna parte de su cuerpo, sin
su consentimiento y con un caracter erético-sexual, o

IV. Realice reiteradamente actos de exhibicionismo, remisién de
imagenes o videos con connotacion sexual, lasciva o de
exhibicionismo corporal, o los solicite, sin que la victima haya
otorgado su consentimiento.

Si el sujeto activo realiza cualquiera de las conductas previstas en este
articulo aprovechandose de cualquier circunstancia que produzca
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Conducta

desventaja, indefension o riesgo inminente para la victima, la pena
prevista en el parrafo primero se incrementara en un cuarto.

Si la victima del delito de acoso sexual fuera menor de quince afios de
edad o una persona que no tenga la capacidad de comprender el
significado del hecho, aun con su consentimiento; o que por cualquier
causa no pueda resistilo, se aumentara la pena prevista en el parrafo
primero hasta en una mitad.

Abuso Sexual

Articulo 309.- A quien ejecute en una persona, sin su consentimiento, un
acto lascivo o la obligue a ejecutarlo para si o en otra persona, sin el
proposito de llegar a la copula.

Se entendera por actos lascivos de tocamientos, manoseos corporales
obscenos, o los que representan actos explicitamente sexuales vy
obliguen a la victima a observar un acto sexual, o a exhibir su cuerpo sin
su consentimiento.

Estupro Articulo 311.- Al que tenga cépula con persona mayor de quince y menor
de dieciocho afios de edad, obteniendo su consentimiento por medio de
engano, se le aplicara de uno a seis afios de prision.

Violacién Articulo 313.- A quien por medio de la violencia fisica o moral realice

cépula con persona de cualquier sexo. Se entiende por copula la
introduccién del miembro viril en el cuerpo de la victima por via vaginal,
anal u oral, independientemente de su sexo.

Articulo 315.- Se equipara a la violacién, a quien sin violencia y confines
lascivos tenga copula o introduzca por la via vaginal o anal cualquier
objeto o instrumento distinto del miembro viril, a una persona menor de
quince afios de edad o a persona privada de razon o sentido o cuando
por enfermedad o cualquier otra causa no pudiera resistir.

Descuido o trato
negligente
(abandono de
personas)

Articulo 352.- A quien abandone a un nifio incapaz de cuidarse a si
mismo o0 a una persona enferma teniendo obligacién de cuidarlos, se le
impondra de uno a cuatro afios de prision, independientemente de la
sancion correspondiente a otro delito que resultare cometido, privandolo
ademas de la pafria potestad o de la tutela, si el imputado fuere
ascendiente o tutor del ofendido.
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Anexo B Hoja de incidencias

Fecha:

No. Incidencia:

DATOS DEL PLANTEL ESCOLAR:

Nombre de la escuela:

Numero de C.C.T:

Localidad y municipio: ,Yucatan.

Identificacion de la NNA:

Nombre (s): Primer apellido: Segundo apellido:

Edad: CURP: Grado y grupo:

Identificacion de la persona de la escuela que tiene conocimiento:

Nombre completo: Cargo:

Hechos:

Especifique a continuacién si existe algin tipo de indicador de riesgo de violencia.
(Ver Guia de indicadores de riesgo de violencia de los Lineamientos)

NOMBRE Y FIRMA DE NOMBRE Y FIRMA DE
QUIEN ELABORA QUIEN RECIBE
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Anexo C
Reporte de hechos

BRERACIMIERTO MAYA

STOMITARLL DR ESSAO0M

Nombre del plantel escolar:

Direccién: REPORTE DE HECHOS
Clave:

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA NNA:
Nombre(s)y Apellidos:
Fecha de nacimiento:
Edad:
Grado escolar:
Discapacidad: Si No (Cual?
Lengua:
DATOS GENERALES DE LA MADRE, PADRE Y/O QUIEN EJERCE LA CUSTODIA O TUTELA DE LA NNA:

Teléfono:
Direccion/Municipio:

Teléfono:

Direccion/Municipio:

Teléfono:

Direccion/Municipio:

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA SENALADA COMO POSIBLE AGRESORA:
Nombre completo:
Edad (en caso de que se tenga):
Relacién o vinculo con la NNA:

Direccién (en caso de que se
tenga):

ol Tel
:ﬁ:} YUCATAN SEGEY  MUNICIPIO/ESTADO/FECHA: (Ej. Mérida, Yucatan, a XX dias del mes de
ONDP O covuaro s Luaso | ey carye XXX de aﬁo]
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DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA SENALADA COMO RED FAMILIAR (ALGUN FAMILIAR QUE NO SEA
LA PERSONA POSIBLEMENTE AGRESORA):

Nombre completo:

Relacién o vinculo con la NNA:

Direccién (en caso de que se
tenga):

Teléfono:

Mota: Para el llenado de este apartado consultar el Marco Referencial (1.3) de los
Lineamientos de Prevencién y Actuacién Ante Situaciones De Violencia Detectadas O
Cometidas En Contra De NNA En Los Planteles Escolares De Educacién Basica Del Estado
De Yucatan.

Tipo de violencia segln la relacién entre la victima y la persona posible agresora:

] FAMILIAR [[] ENTRENNA [_EN LA COMUNIDAD [IsTITUCIONAL

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

(El relato de la NNA o de quien reporte una situacion de violencia cometida en contra de estos,
debe ser plasmado de manera explicativa y descriptiva, es decir, tal y como se manifiesta; deberdn
utilizarse comillas en aquellas partes del relato que sean manifestadas de manera textual por la
NNA, cuidando de no realizar interpretaciones. Es importante que la narracion especifiqgue modo,

tiempo y lugar)

DATOS DE LA PERSONA QUE ELABORA EL REPORTE DE HECHOS:

Nombre:
Cargo:

Teléfono o correo
electrénico:
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Anexo D Oficio de intervencion

NOTA: En caso que el presunto hecho de violencia sexual, sea cometido por menor de 12 afos,
Unicamente se dara aviso a PRODENNAY

Fecha:
Nombre del plantel escolar:
~ Direccion y teléfono:
-
¢ OF SEGEY Clave:
¢ o ? EH E;&T.é' H Asunto: Oficio de intervencidn.

OFICIO NUM. 000/00.- FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE YUCATAN.
PRESENTE. -

OFICIO NUM. 000/00.- PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE
YUCATAN.
PRESENTE. -

Por este medio, v de conformidad con lo establecido en los Lineamientos de Prevencion y Actuacion ante
Situaciones de Violencia Detectadas o Cometidas en Contra de Nifias, Nifios v Adolescentes en los Planteles
Escolares de Educacion Bdsica del Estado de Yucatdn, me permito informar que esta autoridad escolar ha tenido
conocimiento de una situacién de violencia que pudiera constituir un hecho posiblemente delictuoso
cometido en agravio de la persona de iniciales [se colocan las siglas del nombre completo de la NNA), quien
es alumna/o de este plantel escolar, por cursar el (grado). de (nivel educativo), con una edad de (anos, meses).
Lo anterior, posiblemente cometido en el contexto (familiar, escolar o comunitario) del mismo.

En virtud de ello, se anexa al presente oficio un REPORTE DE HECHOQS, en sobre cerrado v sellado, con los
datos de identificacion de la persona menor de edad involucrada/o, asi como los datos de localizacion de la

(madre, padre de familia o persona que ejerce la custodia o tutela).

Lo anterior, para que, si usted asi lo considera, dentro del dmbito de sus funciones, realice las acciones
conducentes; esto, seglin lo establecido en los articulos 4 y 5 de la Ley de la Fiscalia del Estado de Yucatan,
y en los articulos 40 y 47 de la Ley para la Proteccion de la Familia del Estado de Yucatan; y con apego en
las obligaciones determinadas en los articulos 8 y 9, fraccion VI, de la Ley de Educacidn del Estado de
Yucatan, 7 v, los diversos 187 y 316-Bis del Codigo Penal del Estado de Yucatan.

ATENTAMENTE:
Nombre y firma de la persona gue ejerce funciones de direccion o, en su caso,
de la autoridad de rango jerarquico superior inmediato.
(Namero telefénico o celular)
C.C.P. Direccidn del nivel.
C.C.P. Direccion Juridica. Departamento de Derechos Humanos y Prevencion de la Violencia Escolar
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Anexo E
Reporte de actuacién

Nota: Para el caso de escuelas particulares este Reporte ira dirigido al Departamento de Escuelas
Particulares para el caso de los centros de formacion integral y de capacitacién laboral sera
dirigido a la Coordinacion General de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales.

Fecha:
~ Nombre del plantel escolar:
(e - ) YUCHTAN SEGEY Direccion y teléfono:
\vf GOBIENRS BEL EFTABY  BERY - B63O Clave:

Asunto: Reporte de actuacion.

OFICIO NUM. 00/00.- NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DEL
NIVEL EDUCATIVO QUE CORRESPONDA.
PRESENTE.-

OFICIO NUM. 00/00.- NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION JURIDICA,
PRESEMNTE.-

Por este medio, me permito informar que, en el plantel escolar a mi cargo, se activé los Lineamientos de
Prevencion y Actuacion ante Situaciones de Violencia Detectadas o Cometidas en Contra de Nifas, Nifios
y Adolescentes en los Planteles Escolares de Educacion Basica del Estado de Yucatan, ante la sospecha
de una situacion de violencia, que, incluso, pudiera constituir un hecho delictuoso, cometida en agravio
de la persona de iniciales _. [Se colocan las iniciales de la nifia, nifio o adolescente).

Se adjunta al presente oficio, para los fines que correspondan la siguiente documentacion:

[0 Copia simple del OFICIO DE INTERVENCION.

[0 Copia simple del REPORTE DE HECHOS.

[0  Otros. (Ejemplo: copia simple de correo electrénico, en caso de notificacion digital
a las autoridades competentes.)

ATENTAMENTE:

Mombre y firma de la persona que ejerce funciones de direccion o, en su caso,
de la autoridad de rango jerarquico superior inmediato.
(Mdumero telefénico o celular)
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Anexo F
Acuerdos y compromisos

(NOTA: UNICAMENTE DEBERA LLENARSE CUANDO SE SUCITE UN HECHO DE VIOLENCIA SEXUAL
COMETIDO POR UNA NNA)

o
¢ YUCATAN SEGEY MUNICIPIO/ESTADO/FECHA: (Ej. Mérida, Yucatan,
Nt [ aasitan re. cmane | dax v a XX dias del mes de XXX de afao)

Datos del plantel educativo:

Nombre del plantel
escolar:

Clave
Turno
Nombre de la NNA

Grado y grupo

Descripcion de los hechos:

Acuerdos y compromisos con las madres, padres o tutores (en caso de que acudan, si estos
no acuden debe quedar asentado las acciones a realizar por parte del plantel educativo):

Se deberan enlistar todas las medidas de seguimiento, complementarias e, inclusive, de no
repeticion que corresponda implementar a la escuela, independientemente de los acuerdos
o compromisos que se establezcan con madres, padres o personas tutoras, dado que dichas
acciones constituyen obligaciones propias de la institucion para garantizar la integridad
personal y el ejercicio pleno de los derechos de ninas, ninos y adolescentes.
En ningln caso podran adoptarse acuerdos o compromisos gue contravengan los derechos
de las NNA; de realizarse, se tendran por no puestos y careceran de efecto.

Mombre y firma de la Mombre v firma de la o el Mombre v firma de la
madre, padre o tutor docente persona con funciones de
direcciones del plantel
educativo o la figura
encarda de éste.
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Anexo G
Citatorio a la figura educativa

(NOTA: UNICAMENTE CUANDO LA CONDUCTA DE VIOLENCIA PRESUNTAMENTE HAYA SIDO
REALIZADA POR SERVIDOR PUBLICO O PERSONAL DEL PLANTEL EDUCATIVO).

EL CITATORIO DEBERA SER FIRMADA POR EL SERVIDOR PUBLICO A QUIEN SE LE CITA, Y DEBERA
RESGUARDARSE COPIA SIMPLE DEL MISMO.

OFICIO NUM. 00/00

~ MUNICIPIO/ESTADO/FECHA: (Ej. Mérida, Yucatan, a
¢o» YUCATAN | SEGEY XX dias del mes de XXX de afio)

\V’ GUNIEARG FEL CITADE | BOLY - BESS

c,

(Mombre de la persona servidora pablica a la que se le imputan los hechos)
PRESENTE.-

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 46 fraccion WV, 46 bis de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, v 2. 25 fracciones V¥, VI, 58 del Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de Educacion Publica v articulos 32, 53, 54, 55, 58

fracciones I, Il, lll, XV del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de
Educacion del Estado de Yucatan, me permito solicitar su presencia paraeldia ____ a
las horas, en la Direccion del Mivel de Educacion (poner el nivel al cual pertenece) a fin de

instrumentar el acta administrativa por haber incurrido presuntamente en faltas en el desempenio de
sus funciones, toda vez gue se le atribuyen hechos de viclencia en contra de estudiante, que
presuntamente  revisten de  caracter posiblemente  delictuoso, consistentes  en

En este sentido, se le hace saber que tiene derecho a declarar sobre los hechos que se sefalan, asi
como de convenir a sus intereses, podra acudir con su representante sindical, a presentar hasta dos
testigos de descargo v las pruebas documentales que considere convenientes se agreguen al acta,
solicitandole se sirva acudir con identificacion oficial y documentacion que acredite la filiacion y/o
clave presupuestal del puesto o puestos que ostente en este plantel educativo; en la inteligencia que
de no presentarse a la instrumentacion del acta administrativa, ésta se levantara en su ausencia.

Mombre y firma de la persona con funciones de direcciones del plantel educativo o la figura
encargada de éste.
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Anexo H
Formato ante negativa de la figura educativa de recibir el citatorio

N

¢$» YUCATAN | SEGEY

LW RIS BIL ETTADO | BODY - DR

En la ciudad de
siendo las horas del dia____

________ __ del mes de del
ano de ____ el C. ([Nombre de la persona designada para realizar la notificacion del citatorio),
encontrandome en compafia de los CC. (Mombres de las personas designadas como testigos
de la negativa de la persona trabajadora a recibir el citatorio) en la/el (lugar donde se da la
notificacién) ubicado en el domicilio
donde nos presentamos ante la persona trabajadora de nombre
, la cual identificamos plenamente por  ser
companeralo) de trabajo, a guien se le hizo saber gue el motive de nuestra presencia era
notificarle el citatorio nimero , de fecha v al
momento de pretender entregarle el original v solicitarle se sirviera acusar de recibo con su
firma, manifestd que no era su voluntad hacerlo, por lo que el contenido integro del citado
documento se le leyd en voz alta. enterandose de su contenido, motivo por el cual, en este
mismo acto, se asienta la presente razdn para su debida constancia.

Mombre y firma de la persona con funciones de direcciones del plantel educativo o la figura
encarda de éste.

TESTIGO 1 TESTIGO 2
NOMEBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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Anexo |
Notificacidn de separacion temporal de funciones

FECHA:
ASUNTO: MNotificacion.

C.

Categoria:
Plaza:
Adscripcion:
Departamento:
Nombre CT:
Turno:

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la Convencian sobre los Derechos del Nifio; los
articulos 3 v 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articule 72,
fraccion Il, v 73 de la Ley General de Educacién; los articulos 1, 12, 17, fraccion |, el articulo 47,
fraccion |, y el 76, todos de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios v Adolescentes; el
articulo 7, fraccion VI, de la Ley General de Victimas; los Lineamientos de Prevencion y Actuacion
Ante Situaciones De Violencia Detectadas o Cometidas En Contra De Nifias, Mifos ¥ Adolescentes
en los Planteles Escolares Educacion Basica Del Estado De Yucatan; los articulos 90, fraccion V, v
100 del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de
Educacion Publica v el Codigo de Etica v Conducta de la Secretaria de Educacién del Gobierno del
Estado de Yucatan, por este medio, se le notifica:

Que con motivo de la activacion de los Lineamientos de Prevencion v Actuacion Ante Situaciones
De Violencia Detectadas o Cometidas En Contra De Nifas, Nifios Y Adolescentes en los Planteles
Escolares Educacion Basica Del Estado De Yucatan, especificamente en lo concerniente a
presuntos hechos de violencia cometidos en el ejercicio de su funciones como (cargo que
desempena y nombre del plantel escolar), en contra de una persona menor de edad, de identidad
reservada, se ha determinado la separacion temporal de su centro de trabajo, ubicado en (datos del
centro de trabajo), hasta en tanto las autoridades competentes emitan una resolucion con
motivo de las diligencias iniciadas al respecto.

Por lo anterior, me permito comunicarle que, a partir de la presente fecha, cumplirad su jornada
laboral en: ., quedando usted a disposicion de la Direccién
de (Mivel de educacion basica que corresponda)(o, en su caso, de la Coordinacién General de
Desarrollo de Habilidades Socioemocionales), por lo que a partir del dia habil siguiente a la
notificacion del presente oficio deberd presentarse ante las oficinas de la citada Direccidn, a fin de
recibir las instrucciones pertinentes.

Asimismo, como parte de los deberes de informacion y colaboracion previstos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, debera informar de manera inmediata ¥ por escrito a su
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nivel educativo correspondiente vy a la Direccion Juridica de la Secretaria de Educacion, cualquier
notificacién, citacion, determinacion o resolucion que reciba por parte de la Fiscalia General del
Estado o la autoridad competente, relacionado con la activacion de los Lineamientos de
Prevencian y Actuacion.

Por dltimo, se le recuerda que, conforme lo dispone la normatividad aplicable en la materia, debera
guardar estricta confidencialidad en cuanto al manejo de la informacion relacionada con el
presente asunto, toda vez que los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes se
consideran datos sensibles que se encuentran protegidos en atencion a su derecho humano a la
intimidad.

TITULAR DE LA DIRECCION DEL NIVEL PERSONA A LA QUE SE NOTIFICA
EDUCATIVO.
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AnexoJ
Directorio

SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN.

e Subsecretaria de Educacion Basica:

>

Direccion de Educacion Inicial.

Dirigido a la persona titular de la Direccién Educacion Inicial

Direccidon: Avenida Zamna Calle 122 sin nimero por 63 y 63 A Fraccionamiento
Yucalpetén. Cédigo Postal 97248.

Teléfono: (999) 930 30 40, extensidn 51567.

Direccidn de Educacion Preescolar.

Dirigido a la persona titular de la Direccién Educacién Preescolar.

Direcciéon: Avenida Zamnd Calle 122 sin numero por 63 y 63 A Fraccionamiento
Yucalpetén. Codigo Postal 97248.

Teléfono: (999) 930 30 40, extension 51503.

Direccién de Educacion Primaria.

Dirigido a la persona titular de la Direccién de Educacién Primaria.

Direccién: Calle 84 A nimero 403 por 39 y 41 Colonia Garcia Ginerés. Cédigo Postal
97070.

Teléfono: (999) 930 39 50, extension 51003.

Direccion de Educacion Secundaria.

Dirigido a la persona titular de la Direccidn de Educacion Secundaria.

Direccidn: Avenida Zamna, calle 122 sin nimero por 63 y 63 A del Fraccionamiento
Yucalpetén. Codigo Postal 97248.

Teléfono: (999) 930 30 40 extension 51415.

Direccién de Educacion Especial.

Dirigido a la persona titular de la Direccidn de Educacion Especial.

Direccidn: Avenida 122 sin nimero por 63 y 63 A, Fraccionamiento Yucalpetén. Codigo
Postal 97248.

Teléfono: (999) 930 30 40 extension 51502.

Direccidén de Educacion Indigena.
Dirigido a la persona titular de la Direccién de Educacion Indigena.
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Direccién: Avenida 122 sin nimero por 63 y 63 A, Fraccionamiento Yucalpetén. Cédigo
Postal 97248.
Teléfono: (999) 930 30 40 extension 51670.

> Departamento de Escuelas Particulares.
Dirigido a la persona titular del Departamento de Escuelas Particulares.
Direccidon: Avenida Zamna, calle 122 sin numero por 63 y 63A, fraccionamiento
Yucalpetén. Cédigo Postal 97248.
Teléfono: (999) 930 30 40 extension 51578.

» Coordinacion General de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales.
Dirigido a la persona titular de la Coordinacion General de Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales
Direccién: Calle 11, sin nimero, entre calle 4y 8, Fracc. Prado Norte, Cédigo Postal 97139.
Teléfono: (999) 930 3950 extension 56211.

» Direccion Juridica.
Dirigido a la persona titular de la Direccidn Juridica.
Direccién: Calle 20 nimero 101 por 19 y 21 Colonia Yucatan. Cddigo Postal 97050.
Teléfono (999)920 42 89 y (999)9204290

> Departamento de Derechos Humanos y Prevencion de la Violencia Escolar.
Direccién: Calle 20 nimero 101 por 19 y 21 Colonia Yucatan. Cédigo Postal 97050.
Teléfono (999)920 42 89 y (999)9204290

e SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

o Llamadas de emergencias. 9-1-1 (nueve, uno, uno)
Numero Unico de emergencias en todo el pais, atiende las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

e Numero de Denuncias Andnimas: 0-8-9 (cero ocho nueve)
El 089 atiende las 24 horas del dia los 365 dias del afio denuncias sobre venta de drogas, violencia
intrafamiliar, secuestro, maltrato, homicidio, robo, violacién, pandillerismo, falsificacion de
documentos, armas, explosivos, corrupcion, entre otras. No identifica el nimero del que realiza
la llamada, ni solicita nombres o datos que pongan en riesgo su integridad.

e Unidad Especializada para la Prevencion de la Violencia Familiar y de Género
(UNIPREV)
Teléfono: se solicita a través del nimero de emergencias 9-1-1.
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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO (FGE)

Dirigido a la o el titular de la Fiscalia General del Estado.
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Direccidn: Kilémetro 46.5, Periférico Poniente Poligono Susula-Caucel. Cédigo Postal 97217.
Teléfono: (999) 930 3250. Extension 41205.
(*) Correo electronico institucional: despacho.fiscal@yucatan.gob.mx

¢ Unidad Especializada en Delitos Cometidos en contra de Niiias, Nifios y Adolescentes
Direccidn: Kilometro 46.5, Periférico Poniente Poligono Susula-Caucel. Cédigo Postal 97217.
Teléfono: (999) 930 3250. Extension 41355.

Nota: En caso de ser una agencia foranea, dirigirlo a la o el titular de la agencia de la FGE que
corresponda al municipio.

Fiscalias investigadoras foraneas
MUNICIPIO DIRECCION TEL. JURISDICCION
Progreso 969-935-12-18 Chicxulub Pueblo, Dzemul, Ixil,
Progreso y Telchac Puerto.
Calle 37 s/n por 16 y
18. Col. Nueva
Yucalpetén, Progreso
(Salida Puerto de
Abrigo)
Tekax Calle 48 S/N x 41 y 49 | 997-974-06-89 Akil, Chacsinkin, Oxkutzcab, Peto
Col. Centro Tekax, Tahdziu, Tekax, Tixmehuac y
Yucatan. Tzucacab.
Kanasin Calle 21 por 4 y 6 | 9991667240 Acanceh, Cuzama, Kanasin, Seye,
Vivah, Kanasin. Ext. 41312 Tecoh, Timucuy, Tixkokob v
Tixpehual.
Valladolid Av. Victor Cervera por | 985-856-15-35 Cuncunul, Chankom, Chemax
Av. Zaci-Hua. Col. San Chichimila, Chinkidzonot, Dzitas,
Isidro, Valladolid. Kaua, Tekom, Temozdén, Tinum,
Tixcacalcupul, Uayma, Valladolid y
Yaxcaba.
Ticul Calle 27 s/n por 22 y | 997-972-16-91 Cantamayec, Chapab, Chumayel,
24. Col. Centro, Ticul. Dzan, Mama, Mani, Mayapan,
Sacalum, Santa Elena, Teabo, Tekit
y Ticul.
Tizimin Calle 30 s/n por 49-A. | 986-863-30-42 Buctzotz, Calotmul, Espita, Panaba,
Col. San José Rio Lagartos, San Felipe, Sucila y
Nabalam, Tizimin. Tizimin.
Maxcanu Calle 17 s/n por 12 y | 997-971-22-82 Chochola, Halachd, Kopoma,
14 Col. Centro, Maxcanu, Muna y Opichén.
Maxcanu.
Izamal Calle 46 s/n por 31 y | 988-954-05-90 Cenotillo, Hocaba, Hoctun, Homun,
33 Col. San Genaro, Huhi, Izamal, Kantunil, Quintana
Centro, lzamal. Roo, Sanacat, Sotuta, Sudzal,
Tahmek, Tekanto, Tekal de
Venegas, Tepakan, Teya, Tunkas y
Xocchel.
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Fiscalias investigadoras foraneas
MUNICIPIO DIRECCION TEL. JURISDICCION
Motul Calle 48 s/n por 27 y | 991-915-24-99 Baca, Bokoba, Cacalchén,
29 Col. Centro. Cansahcab, Dzidzantun, Dzilam de
Bravo, Dzilam Gonzalez,
Dzoncauich, Mococha, Motul,
Muxupip, Sinanché, Suma, Telchac
Pueblo, Temax, Yaxkukul y Yobain.
Hunucma Calle S/IN x 45 vy | 988-931-04-29 Celestun, Hunucma, Kinchil y Tetiz.
carretera Hunucma-
Tetiz, Hunlicma.
Uman Calle 12 S/N X 27-A'Y | 988-933-19-96 Abala, Samahil y Uman.
27-B Col. Santa Cruz.
Uman.

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE YUCATAN

(PRODENNAY).

Dirigido a la o el titular de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

Direccién: Calle 17 sin nimero, por 18 y 20. Colonia San José Vergel. Cédigo Postal 97173.
Teléfono: (999) 980 01 00.
atencion.temprana@yucatan.gob.mx

(*) Correo electrénico institucional:

DELEGACIONES DE PRODENNAY
DELEGACION COBERTURA DOMICILIO TELEFONO
Calle 76 s/n por 21 y 23 Col.
PROGRESO Chicxulub  Pueblo, Ixil vy Centlrcl). Edificio del DIF 0002648294
Telchac Puerto, Dzemul municipal (ex centro de
salud).
ﬁ‘:fiﬁa Crr](?r?:rﬁ:a Eg"'::’mhg‘ Calle 29 s/n por 18 y 20 Col.
UMAN . . _ P ' | Centro. Edificio del DIF | 9979794494
Tetiz, Ucu, Maxcanu, Muna, ]
Opichen, Samahil. pal.
Baca, Bokoba, Cacalchen,
Cansahcab, Conkal,
Chicxulub Pueblo, Dzemul, | Callé 29 s/n por 24y 26 Col.
MOTUL Dzidzantun, Dzilam Bravo, Centlrtl). Edificio del DIF 9992474515
Dzilam Gonzalez, municipal (ex casa de la
Dzoncauich, Ixil, Mococha, | cultura).
Muxupib, Sinanché, Suma,
Telchac Pueblo, Telchac
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DELEGACIONES DE PRODENNAY
DELEGACION COBERTURA DOMICILIO TELEFONO
Puerto, Temax, Yaxcucul y
Yobain.
Calle 14 s/n por 23 y 25 Col.
) Acanceh, Cuzama, Homun | Centro. Edificio del Centro
KANASIN (fam),  Tecoh, Timucuy, | de la cultura (al lado del | 9992478722
Tixkokob, Tixpehual, Seye. campo deportivo  “Victor
Cervera”).
Cenotillo, Hocaba, Hoctin,
Homun, Huhi, Kantunil,
Quintana Roo, Sanahcat, | Calle 44 s/n por 23 y 25 Col.
IZAMAL Sotuta, Sudzal, Tahmec, | San Francisco. Edificio del | 9889665009
Tekal de Venegas, Tekantd, | DIF municipal.
Tepakan, Teya, Tunkas vy
Xocchel.
TEKAX ; ' ' ' | Col. Centro. Edificio del DIF | 9971027159
Tixmehuac, Tzucacab, P
Oxkutzcab. pal.
E;;if:b‘ ﬁgﬁ?’layer:ﬁaygszg Calle 22 s/n por 25 y 27 Col.
TICUL Oxkutzcab, Sacalum, Santa ﬁi:.t.:;? N Edificio del DIF | 9971025005
Elena, Teabo, Tekit pal.
Cuncunul, Chankon,
O e, D s | Coe 62 s por 332 33
VALLADOLID ! ' ' | Col. Emiliano Zapata. | 9858582322
Lh2 el Temozon, | e icio del DIF municipal
Tixcacalcupul, Tinum, pal.
Uayma, Yaxcaba.
Buctzotz, Calotmul, Espita, | Calle 48 s/n por 79 y 81 Col.
TIZIMIN Panaba, Rio Lagartos, San | Adolfo Lépez M. Edificio del | 9991148669
Felipe Sucila. Centro comunitario.

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE YUCATAN.

Dirigido al titular de la Secretaria de Salud del Estado de Yucatan.
Direccidn: Calle 72 niimero 463 x 53 y 55, Centro, Mérida, Yuc. Cédigo Postal 97000.
Teléfono: (999) 930 3050
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Nota: Para solicitar asistencia médica inmediata, se realiza a través del nimero de emergencias
(9-1-1).

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE YUCATAN (CODHEY).

Dirigido a la persona que preside la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan.

Con atenciodn al titular de la 12 Visitaduria Mixta de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad y de
Asuntos de la Mujer.

Direccién: Calle 27 nimero 72 por 8 y 10 Colonia México, Mérida, Yucatan. Cédigo Postal 97125.
Teléfonos: (999) 927 22 01 y (999) 927 85 96, extension 109.

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS (CEEAV).

Dirigido al titular de la Direccién General de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.
Direccién: Calle 145 ntiimero 299 por 54 y 64. Edificio “A” Piso 3 Colonia San José Tecoh. Cédigo
Postal 97298.

Teléfono: (999) 689 13 85.

CENTRO ESTATAL DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA (CEPREDEY).

Dirigido al titular del Centro Estatal de Prevencidon del Delito y Participacion Ciudadana.
Direccidn: Km 37 periférico poniente. Cédigo Postal 97203.
Teléfono: 9991 95 22 89, 9999 53 82 65

UNIDAD DE CLiNICA E INVESTIGACION VICTIMOLOGICA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA.

Dirigido a la persona titular de la direccion de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Autdnoma de Yucatan.

Con atencion a la Coordinacion de la UNIVICT.

Direccidn: Kilémetro 1 carretera Mérida-Tizimin-Cholul. Cédigo Postal 97305.

Teléfono: (999) 943 20 45 extension 5. Celular de la clinica: (999) 970 32 97.
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